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EDITORIAL

Liebe Leserin,

lieber Leser!

ie vergangenen fiinf Jahre haben fiir die Inte-
Dgrationsfachdienste eine ganze Reihe einschnei-
dender Veranderungen gebracht. Von den ersten
Psychosozialen Diensten zu den heutigen Integra-
tionsfachdiensten war es ein weiter Weg. Die letzte
Novelle des Sozialgesetzbuches IX, die zum Jahres-
beginn in Kraft trat, hat noch einmal die Aufgaben
der Dienste erweitert. Und seither liegt die Gesamt-
verantwortung fur die Fachdienste — man kann sa-
gen: wieder — bei den Integrationsamtern, von denen
die urspriingliche Entwicklung ausgegangen war.

Dies alles in der Praxis umzusetzen, erfordert Zeit.
Obwohl die Integrationsamter die jetzige Form der
Integrationsfachdienste durchaus begriif3en, gab es
bei ihrer Entwicklung in den letzten Jahren viel zu

Integrationsfachdienste - viele Kurswechsel des Gesetzgebers.

Im Auftrag Dritter:
vorbereiten,

Die Wirksamkeit von neuen gesetzlichen
Instrumenten wird wesentlich ge-
schwacht, wenn der Gesetzgeber perma-

vermitteln, sichern ent ynd haufig iibereilt ihre rechtlichen

Grundlagen verandert. Erneut mussten nun zu Jah-
resbeginn Vereinbarungen zur Beauftragung und
Finanzierung mit den weiteren Auftraggebern der
Fachdienste, der Bundesagentur fiir Arbeit und den
Rehabilitationstragern, abgestimmt werden.

Das Schwerpunktthema dieser Ausgabe beleuchtet
die aktuelle Situation der Integrationsfachdienste,

Verteiler

gibt einen Uberblick tiber ihre Aufgaben und erlu-

tert den Weg der Beauftragung. Wichtig ist, dass sie
auch in Zukunft von den Betrieben als kompetente

Unterstiitzung genutzt werden.

Auch die Integrationsfirmen leisten einen wichtigen
Beitrag zur beruflichen Eingliederung schwerbehin-
derter Menschen mit besonderem Handicap. Rund
5.000 Betroffene haben durch sie eine Beschaftigung
auf dem ersten Arbeitsmarkt erhalten. Die Alterna-
tive hiel3e in vielen Fallen: Werkstatt fiir behinderte
Menschen. Doch die wirtschaftlichen Bedingungen,
unter denen sich die Integrationsfirmen behaupten
missen, werden zunehmend schwieriger. Wir be-
richten in diesem Zusammenhang uber ein EQUAL-
Projekt in Nordrhein-Westfalen, das den Unterneh-
mergeist von Integrationsfirmen férdern will und
dafiir verschiedene Instrumente entwickelt und
erprobt hat, wie zum Beispiel den Unterstiitzungs-
und Sicherungsfonds SUSI.

Die vierteilige Serie ,Wegweiser Rehabilitations-
trager” endet in diesem Heft mit den Tragern der
gesetzlichen Krankenversicherung, der Sozialen Ent-
schadigung bei Gesundheitsschaden, der Sozialhilfe
und der offentlichen Jugendhilfe. Die Serie sollte
einen Uberblick tber die fiir AuRenstehende oftmals
uniibersichtlichen Aufgaben und Zustandigkeiten

in der Rehabilitation geben.

Karl-Friedrich Ernst

Vorsitzender der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen (BIH),
Karlsruhe
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THEMA Integrationsfirmen
Unternehmergeist ist gefragt!
Um ihre wirtschaftliche Zukunft zu sichern, miissen die
Integrationsfirmen in starkerem Male als bisher unterneh-
merisch denken und handeln. Im Rahmen eines EQUAL-
Projektes wurden dafiir verschiedene professionelle Instru-
67 mente erarbeitet.

SCHWERPUNKT Integrationsfachdienste

Die Integrationsfachdienste sind Anlauf- und Beratungs-
stellen fur Arbeitgeber und fiir besonders betroffene
schwerbehinderte Menschen, die Arbeit suchen oder
beschaftigt sind. Fiir das Angebot der Dienste, einschlieR3-
lich ihrer Steuerung und Finanzierung, sind jetzt die Inte-
grationsamter verantwortlich.

Die Themen des Schwerpunkts

e Im Auftrag Dritter: vorbereiten, vermitteln, begleiten
Welche Aufgaben haben die Integrationsfachdienste? Wie
werden sie beauftragt und finanziert? Vor welchen neuen
Herausforderungen stehen sie?

e ,,Wir sind auf einem guten Weg* Ein Interview mit Dr. Die-
ter Schartmann iiber die neue ,Strukturverantwortung*
der Integrationsamter

* Beispiele aus der Praxis: Fiinf behinderte Menschen, die
mit Unterstiitzung des Integrationsfachdienstes einen
Arbeitsplatz fanden oder deren Beschaftigung gesichert
werden konnte

SERIE Wegweiser Rehabilitationstrager

Die gesetzliche Krankenversicherung und weitere Trager

Zum Abschluss der Serie ein Uberblick tiber die Aufgaben
und Leistungen der Trager der gesetzlichen Krankenver-
sicherung, der Sozialen Entschadigung bei Gesundheits-
schaden, der Sozialhilfe und der 6ffentlichen Jugendhilfe.

14 - 15

ZB online Das Internetangebot der ZB Zeitschrift: Behinderte Menschen im Beruf enthalt die jeweils aktuelle Ausgabe der ZB
sowie ein Archiv mit Suchfunktion: www.zb-net.de. Weitere Informationen zum Thema Behinderung und Beruf,
die Anschriften aller Integrationsamter, ein Online-Fachlexikon, Gesetzestexte, Publikationen zum Download und

283 2005 vieles mehr unter: www.integrationsaemter.de. 3
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Schwerpunktveranstaltung

Unter dem Titel Betriebliche Praven-
tion — was tun? fand am 1. Juli 2005
in Berlin die dritte Schwerpunkt-
veranstaltung im Rahmen der vom
Bundesministerium fir Gesundheit
und Soziale Sicherung (BMGS) koor-
dinierten Initiative ,job — Jobs ohne
Barrieren statt. Die Tagung bot ein
Forum fur den intensiven Austausch
Uber das neue Handlungsfeld des
Betrieblichen Eingliederungsmana-
gements. Ziel war es, vor allem klei-
ne und mittelstandische Betriebe
zu informieren, wie ein Eingliede-
rungsmanagement organisiert wer-
den kann und welche Partner dabei
unterstiitzend einbezogen werden
konnen. Dabei wurden auch die
Dienstleistungen von Sozialleis-
tungstragern, Rehabilitationsein-
richtungen und -diensten vorgestellt.
Das Angebot der Integrationsamter

fir schwerbehinderte Arbeitnehmer
prasentierte Rosita Schlembach,
stellvertretende Leiterin des Inte-
grationsamtes beim Landeswohl-
fahrtsverband Hessen.

Eine verbesserte Zusammenarbeit
zwischen Betrieben und Sozialleis-
tungstragern und -diensten ist eine
wichtige Voraussetzung fiir die wirk-
same Umsetzung von Praventions-
maRnahmen in Betrieben, so Prof.
Dr. Dr. Paul W. Schonle, Vorsitzender
der Deutschen Vereinigung fur die
Rehabilitation (DVfR), in seinem ab-
schlieBenden Resiimee. Er appellier-
te an die Unternehmen, die Dienst-
leistungen zum Betrieblichen Ein-
gliederungsmanagement nachzu-
fragen. In einem Tagungsreader sind
Kurzfassungen der Vortrage, Prasen-
tationen sowie Kontaktdaten der
Mitwirkenden enthalten.

Aufgrund der grof3en Nachfrage wird
die Tagung am 18. November 2005
in Berlin wiederholt. Programmin-
formationen und Anmeldungshin-
weise wie auch der Tagungsreader
sind im Internet zu finden unter
www.dvfr.de.

Weitere Informationen unter
www.jobs-ohne-barrieren.de m

Gebardensprachkurs

Am Institut fiir Stahlbau der Tech-
nischen Universitat (TU) Braun-
schweig wurde im Jahr 2004 ein
Projekt ins Leben gerufen,
welches das Ziel verfolgt,
die Kommunikation zwi-
schen horenden und
gehorlosen Mitarbei-
tern zu verbessern.
Kurz zuvor waren sie-
ben Ausbildungsplatze
fir gehorlose Jugend-
liche eingerichtet worden.
Im Rahmen des Projektes fiihr-

te das Niedersachsische Institut fir
die Gesellschaft Gehorloser und Ge-
bardensprache — www.nigggs.de —
einen mehrwochigen Gebarden-
sprachkurs durch, an dem 19 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der
TU Braunschweig mit ihren horge-
schadigten Kollegen und Auszubil-
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denden teilnahmen. Neben einfa-
chen Gebarden fiir die Alltagskom-
munikation wurden auch Fachge-
barden erlernt, die am Arbeits-
platz verwendet werden.
Gleichzeitig trug der
. Kurs dazu bei, auf bei-
2 denSeiten bestehende
Hemmungen und Be-
rithrungsangste abzu-
bauen und das gegen-
seitige Verstehen und Ver-
standnis zu fordern. Der Ge-
bardensprachkurs wurde vom
Integrationsamt beim Niedersachsi-
schen Landesamt fiir Soziales, Jugend
und Familie in Hildesheim finanziell
geférdert. Eine Ubersicht tber aus-
gewahlte Anbieter von Gebarden-
sprachkursen in Deutschland ist zum
Beispiel im Internet zu finden unter
www.gehoerlosen-bund.de B

REHACARE® REHACARE 2005

INTERNATIONAL

Vom 12. bis zum 15. Okto-
ber 2005 findet auf dem
Diisseldorfer Messege-
ldande die REHACARE
2> International statt.
Rund 800 Anbieter von
Mobilitats- und Alltagshilfen werden auf
der 16. Fachmesse fiir Rehabilitation und
Pflege erwartet. Wie in jedem Jahr konnen
sich Fachbesucher, Betroffene und andere
Interessierte in verschiedenen Themenparks
informieren, zum Beispiel tUiber barrierefreies
Bauen und Wohnen.
Aktuelle Informationen rund um Ausbildung
und Beschaftigung bietet der Themenpark
,,Behinderte Menschen und Beruf“in Halle 3.
Dort stellen auch die Integrationsamter der
Landschaftsverbande Rheinland und West-
falen-Lippe ihr Forderangebot sowie be-
hinderungsgerecht gestaltete Arbeitsplatze
vor. Im Mittelpunkt steht dieses Mal das
Thema ,,Sitzen®.
An einem ,Fahrersitz-Teststand“ beispiels-
weise konnen Besucher die Einstellmoglich-
keiten spezieller Sitze testen und sich tber
richtiges Sitzen im gewerblichen Bereich in-
formieren. Eine begeh- und bedienbare Kran-
fahrerkabine vermittelt, welche Anforde-
rungen an diesen Arbeitsplatz fiir schwer-
behinderte Menschen gestellt werden. Pra-
sentiert wird aulRerdem ein behinderungs-
gerecht gestalteter Biiroarbeitsplatz. Ein
hochgradig sehbehinderter Masseur und
Physiotherapeut zeigt, wie muskulare Ver-
spannungen im Nackenbereich behandelt
werden konnen. Mehrmals taglich findet
eine , kleine Riickenschule“ statt, die der Pan-
tomime Peter Paul fiir die Messebesucher
vorfiihren wird.
Offnungszeiten der Messe: 12. bis 14.10.2005
von 10 bis 18 Uhr, Samstag, 15.10.2005 von 10
bis 17 Uhr. Standort der Integrationsamter:
Halle 3, Stand D 92/E 87. Weitere Informatio-
nen unter www.rehacare.de m
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Beschaftigungsquote 1999 - 2003

Die Auswertung des Anzeigeverfahrens hat fiir
das Jahr 2003 eine Beschaftigungsquote fiir
schwerbehinderte Menschen von 4,0 Prozent
ergeben, teilte die Bundesagentur fiir Arbeit
mit. Sowohl in den neuen als auch in den alten
Bundeslandern ist ein leichter Anstieg zu ver-
zeichnen. Private Arbeitgeber haben 2003 ihre
Beschaftigungspflicht — das heift, die Pflicht-
quote in Hohe von fiinf Prozent — nicht in vol-
lem Umfang erfillt. Die tatsachliche Beschaf-
tigungsquote in der privaten Wirtschaft lag mit
3,6 Prozent deutlich niedriger als bei 6ffent-
lichen Arbeitgebern, den Behérden und offent-
lichen Verwaltungen, mit 5,4 Prozent.

Insgesamt wurden rund 793.600 Pflichtarbeits-
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platze besetzt. Bei Erfullung der Pflichtquote hatten es knapp 957.000 sein mussen. Insgesamt 132.091 Firmen und Behorden
waren 2003 beschaftigungspflichtig. Davon haben 106.000 die Pflichtquote nicht erreicht — etwa 39.800 beschaftigten
uberhaupt keinen schwerbehinderten Menschen. Dagegen haben rund 26.100 Arbeitgeber fiinf oder mehr Prozent ihrer
Arbeitsplatze mit schwerbehinderten Menschen besetzt. |
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tet eine neue Broschiire, die
von den Gewerkschaften verdi und IG Metall
herausgegeben wurde. Das 66 Seiten umfas-
sende Heft wendet sich in erster Linie an
Schwerbehindertenvertretungen sowie an Be-
triebs- und Personalrate. Im Mittelpunkt ste-
hen die neuen gesetzlichen Anforderungen
an die betriebliche Pravention und die prakti-
sche Umsetzung eines Eingliederungsmana-
gements. Dabei werden auch die Aufgaben
der betrieblichen Interessenvertretungen dar-
gestellt. Als praktische Arbeitshilfe zeigt die
Broschiire unter anderem, wie eine Integra-
tions- oder Betriebsvereinbarung gestaltet wer-
den kann.Schwerbehindertenvertreter berichten
uber ihre Arbeit und ihre Erfahrungen mit dem
Eingliederungsmanagement.
Die Broschiire (inkl. beiliegender CD-ROM)
kann fiir 3,50 € bestellt werden per Fax 0 30/
67 98 23 00 oder E-Mail verdi@scholz-direkt.
de sowie liber das Internet www.igmetall.de,
Bestell-Nr. 5826-9489. m
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Teilhabe am Arbeitsleben

Fiir Menschen mit kérperlicher, geistiger oder seeli-
scher Behinderung ist das Erreichen von Ausbildung
und Beschaftigung zusatzlich zur schwierigen Arbeits-
marktsituation mit weiteren Hiirden belastet. Das
Fachbuch beschreibt die vielfaltigen Maglichkeiten,
Instrumentarien und Handlungsansatze, mit denen das
sozialpolitische Ziel der gleichberechtigten Teilhabe
behinderter Menschen am Arbeitsleben verwirklicht werden soll. Das
komplexe Feld der Fordermoglichkeiten wird tberschaubar und ver-
standlich beschrieben. Dabei orientiert sich die Darstellung eng am
Prozess der beruflichen Integration und beriicksichtigt aktuelle Entwick-
lungen in der Gesetzgebung und in der Praxis.

Teil 1 des Buches befasst sich mit Grundfragen und Ausgangslagen der
beruflichen Teilhabe, zum Beispiel mit der Situation behinderter
Menschen auf dem Arbeitsmarkt. In den weiteren Kapiteln werden spe-
zielle Themen aus den Bereichen Berufsorientierung, Berufsfindung
sowie berufliche Qualifizierung behandelt, wie die wohnortnahe be-
triebliche Ausbildung. An Einrichtungen werden zum Beispiel Berufs-
bildungs- und Berufsforderungswerke und Berufstrainingszentren vor-
gestellt. Fachautoren erlautern die wichtigsten Instrumente der be-
ruflichen Integration schwerbehinderter Menschen, darunter die immer
noch recht neuen Instrumente, wie Integrationsvereinbarungen, Inte-
grationsfachdienste, Arbeitsassistenz und Integrationsprojekte. Ab-
schlieBend bringen Selbsthilfeverbande die Sichtweisen der betroffe-
nen Menschen und eigene Erfahrungen aus der Praxis ein.

Rudolf Bieker (Hrsg.): Teilhabe am Arbeitsleben. Wege der beruflichen
Integration von Menschen mit Behinderung. Kohlhammer Verlag, 368
Seiten, 29,80 €, ISBN 3-17-018444-X. Erhaltlich im Buchhandel oder im
Internet unter www.kohlhammer.de m




Integrationsfirmen

Unternehmergeist ist gefragt!

Wirtschaftsflaute und knapper werdende Fordermittel:
Wie konnen Integrationsfirmen diese schwierigen
Bedingungen besser bewaltigen? Durch mehr Eigenver-
antwortung und unternehmerisches Handeln, so das Fazit
einer EQUAL-Tagung zur Zukunft der Integrationsfirmen.

Die europaische Gemeinschaftsinitiati-
ve EQUAL erprobt neue Wege zur
Bekampfung von Diskriminierung und
Ungleichheiten von Arbeitenden und
Arbeit Suchenden auf dem Arbeits-
markt. Ein Instrument, die Benachtei-
ligung von behinderten
Menschen auszugleichen,
sind die Integrationsfir-
men. Sie standen im Mit-
telpunkt der EQUAL-Ent-
wicklungspartnerschaft
»Strategien der Zukunft“in
Nordrhein-Westfalen, die

Integrationsfirmen
haben sich als tber-
aus wichtiges Instru-

ment erwiesen fiir die
berufliche Integration
von besonders

tronomie oder im Bereich Industrie-
dienstleistungen. Auch sie miissen wirt-
schaftlich erfolgreich sein und sich im
freien Wettbewerb des Marktes behaup-
ten. lhr primares Ziel ist dabei die Schaf-
fung von moglichst dauerhaften
Arbeitsplatzen fiir beson-
ders betroffene schwer-
behinderte Menschen.
Deren Anteil an der Ge-
samtbelegschaft liegt bei
mindestens 25 Prozent,
haufig ist er jedoch hoher,
wenngleich er aus Griin-

sich zum Ziel gesetzt hat, betmff?nen den der Wettbewerbsfa-
den Unternehmergeistder ~ Schwerbehinderten  pigkeit 50 Prozent nicht
Integrationsfirmen zu star- Menschen ubersteigen sollte. Die

ken. Die Ergebnisse dieses

Projektes wurden im Rahmen einer Ab-
schlussveranstaltung Ende April 2005 in
Bonn vorgestellt und diskutiert.

Dabei ging es um neue Ansatze, die die
Entwicklung und die Zukunftsfahigkeit
von Integrationsfirmen in Nordrhein-
Westfalen nachhaltig fordern sollen. Die
Integrationsamter der Landschaftsver-
bande Rheinland und Westfalen-Lippe
waren als strategischer Partner betei-
ligt und haben das Projekt mit 1,9 Millio-
nen Euro kofinanziert.

Integrationsfirmen:
sozial und marktfahig

Die rund 700 Integrationsfirmen in
Deutschland bieten inzwischen fast
5100 schwerbehinderten Menschen
einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt. Auf den ersten Blick sind
sie nicht von ,,normalen” Unternehmen
zu unterscheiden. Sie agieren auf dem-
selben Markt, in den verschiedensten
Branchen, zum Beispiel im Handwerk,
Garten- und Landschaftsbau, in der Gas-

betroffenen Mitarbeiter
sind Uiberwiegend seelisch oder geistig
behindert oder haben eine schwere Kor-
per-, Sinnes- oder Mehrfachbehinde-
rung. Einige von ihnen kommen aus
Werkstatten fiir behinderte Menschen.
Integrationsfirmen haben auch eine
Briickenfunktion zum ersten Arbeits-
markt.

Griindungstrend ungebrochen

Vor flinf Jahren wurde mit dem Sozial-
gesetzbuch IX ein rechtlicher Rahmen fiir
die Forderung von Integrationsfirmen
geschaffen. Seither ist der Griindungs-
trend trotz der schwierigen konjunktu-
rellen Lage ungebrochen. Innerhalb von
vier Jahren —von 2001 bis 2004 — wur-
den in Deutschland rund 450 neue
forderungsfahige Integrationsfirmen
gegriindet. Die Zahl der dort beschaftig-
ten schwerbehinderten Menschen stieg
in der gleichen Zeit von knapp 3.300 auf
Uber 5.000. Insgesamt arbeiten heute
bundesweit rund 15700 Menschen in die-
sen Unternehmen. Fiir die Férderung von
Integrationsfirmen haben die Integrati-
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onsamter im Jahr 2004 {iber 52 Millionen
Euro aus Mitteln der Ausgleichsabgabe
zur Verfiigung gestellt. Damit wurden die
Schaffung und Ausstattung von Arbeits-
platzen fiir behinderte Menschen finan-
ziert, Minderleistungsausgleiche und
Zuschiisse fir die arbeitsbegleitende
Betreuung — als besonderer Aufwand
- erbracht sowie die betriebswirt-
schaftliche Beratung der Integrations-
firmen gefordert.

Veranderte Forderlandschaft

Die wirtschaftliche Lage der Integrati-
onsfirmen in Deutschland ist — wie bei
vielen anderen Unternehmen auch -
angespannt. Einer der Griinde liegt in
den allgemein knapper werdenden
Fordermitteln. Die Integrationsfirmen
sind zudem besonders auf die ihnen
zustehenden Fordermittel angewie-
sen. Auch bei den Integrationsamtern
wird das zur Verfligung stehende For-
derbudget kleiner. Zurlickzufiihren ist
dies einerseits auf sinkende Einnahmen
durch die Ausgleichsabgabe und ande-
rerseits auf neu hinzugekommene Auf-
gaben, die aus dem gleichen Férdertopf
gespeist werden mussen.

GroRe Probleme bereitet den Integra-
tionsfirmen die derzeitige Forderpraxis
der Bundesagentur fur Arbeit. Aufgrund
gesunkener Haushaltsmittel konnen die
Agenturen fiir Arbeit Eingliederungszu-
schisse nicht mehr im bisherigen
Umfang erbringen. Erschwerend kommt
hinzu, dass durch organisatorische Ver-
anderungen in der Arbeitsverwaltung
voriibergehend Ansprechpartner fehlen.
Die Folgen sind gravierend: Fehlende
oder unsichere Zuschisse fiihren dazu,
dass Arbeitsplatze fir behinderte Men-
schen nicht zustande kommen oder ge-
fahrdet sind!

Betriebswirtschaftliches
Know-how gefragt

Doch einige der Schwierigkeiten, in de-
nen Integrationsfirmen derzeit stecken,
sind auch hausgemacht. Viele Integra-
tionsfirmen sind sehr kompetent, wenn
es darum geht, Arbeitsplatze fiir schwer-
behinderte Menschen zu gestalten und
die Arbeitsablaufe an die Bediirfnisse
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leistungsgeminderter und behinderter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzu-
passen. Teilweise mangelt es aber noch
an betriebswirtschaftlichem Know-how
und die Betriebsfiihrung entspricht nicht
immer den professionellen Standards.
Nachholbedarf gibt es zum Beispiel im
Hinblick auf eine strukturierte Personal-
entwicklung und die Konzentration auf
wirtschaftliche Geschaftsfelder.

Neue Instrumente fiir die Praxis

Im Rahmen der EQUAL-Entwicklungs-
partnerschaft wurden mehrere Themen-
schwerpunkte bearbeitet, zum Bei-
spiel die Teilprojekte Kooperationen,
Benchmarking und ein Sicherungsfonds
fur Integrationsfirmen.

Kooperationen: Wenn Integrationsfir-
men und andere Unternehmen koope-
rieren, kann dies fiir beide Seiten von
Vorteil sein, etwa durch einen verbes-
serten Marktzugang, den Austausch von
Know-how oder durch den Abbau von
Vorbehalten gegenliber schwerbehin-
derten Menschen. Fiir die Zusammen-
arbeit gibt es vielfaltige Ansatze, ange-
fangen vom Personalaustausch bei Auf-
tragsspitzen tber die Qualifizierung von
Mitarbeitern der Integrationsfirma im
Kooperationsunternehmen bis hin zur
gemeinsamen Auftragsakquise oder der
gemeinsamen Nutzung von Maschinen.

Benchmarking: Wie man von den
Besten lernen kann, zeigt ein Bench-
mark-System fiir Integrationsfirmen, das
derzeit als Internetportal weiterentwick-
elt wird. Es ermoglicht unter anderem
den Vergleich von betrieblichen Kenn-
daten, Prozessen oder Methoden und
soll dazu dienen, die eigene operative
und strategische Unternehmensfiih-
rung zu optimieren.

Sicherungsfonds: Zur wirtschaftlichen
Stabilisierung von Integrationsfirmen
kann auch ein Risikofonds beitragen.
Damit Integrationsfirmen zusammen
eigene Sicherheiten aufbauen kdnnen
und unabhangiger von der Kreditbereit-
schaft der Banken werden, hat die Ge-
meinniitzige Treuhandstelle eV. den
»Solidarischen Unterstiitzungs- und
Sicherungsfonds fuir Integrationsfirmen,

SUSI“ konzipiert. Als solidarisches Pro-
jekt wird er liberwiegend aus Beitragen
der Mitglieder finanziert. Der Fonds bie-
tet Hilfe zur Selbsthilfe. Dabei versteht
er sich nicht nur als finanzielle Krisen-
hilfe, sondern unterstiitzt die Firmen
auch bei der Krisenfriiherkennung,
zum Beispiel durch ein Monitoring, also
die laufende Beobachtung von Ge-
schaftsprozessen. Bislang ist der Fonds
noch auf Nordrhein-Westfalen be-
schrankt, doch kénnte er im Erfolgsfall
auch bundesweit ausgedehnt werden.

Fazit

Um wirtschaftlich Giberleben zu kénnen,
missen die Integrationsfirmen in Zu-
kunft in starkerem MaRe unternehme-
risch denken und handeln. Die EQUAL-
Entwicklungspartnerschaft hat dafiir
eine Reihe von professionellen Instru-
menten erarbeitet. Jetzt geht es darum,
diese in der Praxis anzuwenden und
weiterzuentwickeln. m

Die Integra-
tionsamter
stehen unein-
geschrankt
hinter dem
Gedanken
der Markt-
orientierung
der Integra-
tionsfirmen

Ausfiihrlichere Informationen tiber die Entwick-

lungspartnerschaft ,Strategien fiir die Zukunft -
Entwicklung sozialer Unternehmen in NRW*
sowie eine Dokumentation der Abschlussver-
anstaltung sind zu finden im Internet unter
www.faf-gmbh.de/proconcept/partnerschaft.html
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Integrationsfachdienste

Im Auftrag Dritter:

vorbereiten, vermitteln, begleiten

»Neuerdings®, berichtet Ute Wurfer —
Leiterin des Integrationsfachdienstes in
Pforzheim - ,werden wir verstarkt
direkt aus den Betrieben angesprochen.
Ich erinnere mich spontan an einen Fall,
wo die Schwerbehindertenvertretung
einer Druckerei um Rat fragte.” Ein geis-
tig behinderter Kollege war aufgrund
von Kommunikationsschwierigkeiten im

Betrieb zunehmend unter Druck gekom-
men. Das betriebliche Integrationsteam
befiirchtete, dass sich die Situation wei-
ter verschlimmern und infolgedessen
der Arbeitsplatz in Gefahr geraten
konnte. Das Integrationsteam wollte
friihzeitig aktiv werden, um nichts zu
versaumen.,,In einem solchen Fall sind
wir der richtige Ansprechpartner®,

Was sagt der Experte dazu?
»Wir sind auf einem guten Weg*“

? Alle reden von der neuen Struktur-
« | verantwortung — was heif3t das?

Dr. Dieter Schartmann Es bedeutet, dass
die Integrationsamter jetzt dafiir Sorge
tragen, dass ein flachendeckendes
Angebot an Integrationsfachdiensten
zur Verfligung steht, und zwar eines mit
moglichst einheitlicher Struktur und in
erforderlicher Qualitat. Dazu gehort, dass
sie die Fachdienste steuern, zum Beispiel
hinsichtlich ihrer personellen Ausstat-
tung, der Qualitatssicherung und der

Das SGB IX hat auch fiir die Integrationsfachdienste einige wichtige Neuerungen gebracht:
ein erweitertes Beratungsangebot, sieben verschiedene Auftraggeber sowie die Ubernahme
der Strukturverantwortung durch die Integrationsamter.

bestatigt Ute Wurfer,,,denn es geht um
die Aufgabe, die Besonderheiten und
Auswirkungen einer Behinderung mit
den Belangen des Betriebes in Einklang
zu bringen.” Im Auftrag des Integrations-
amtes kann der Pforzheimer Integrati-
onsfachdienst Betriebe, wie diese Dru-
ckerei, heute umfassend informieren und
individuell beraten sowie alle in Betracht

Seit dem 1. Januar 2005 sind die Integrationsamter fiir das Angebot der Integrationsfach-
dienste verantwortlich. Ein Gesprach mit Dr. Dieter Schartmann, Vorsitzender des Unteraus-
schusses ,Integrationsbegleitung® bei der BIH.

Dokumentation. Kurz gesagt: Wo Inte-
grationsfachdienst drauf steht, soll
auch Integrationsfachdienst drin sein!
Was die Finanzierung angeht, so leisten
die Integrationsamter eine Art Vorfinan-
zierung. Diese ermoglicht es dem Inte-
grationsfachdienst, sein gesamtes Ange-
bot vorzuhalten. Dafiir werden von den
Integrationsamtern in diesem Jahr erheb-
liche Summen zur Verfligung gestellt.

Umsetzung sagen?
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kommenden Leistungen abklaren und
den Betrieb bei der Beantragung von
Leistungen unterstitzen.

Wenn es allerdings um die konkrete
Beratung und Betreuung eines behin-
derten Menschen geht, also um einen
konkreten Einzelfall, muss der Integra-
tionsfachdienst zuvor von einem der
moglichen Kostentrager beauftragt
werden: entweder vom Integrationsamt,
von der Agentur fiir Arbeit oder von
einem Rehabilitationstrager. Ist der
zustandige Kostentrager noch nicht
bekannt, klimmert sich der Integrations-
fachdienst selbst darum, ihn zu ermit-
teln und eine Beauftragung einzuholen.
»Haufig ist es jedoch umgekehrt, das
heif3t, der Auftraggeber kommt auf uns
zu“, so Ute Wurfer. Zum Beispiel hat der
Pforzheimer Dienst kiirzlich einen psy-

Dr. Schartmann Wir sind auf einem gu-
ten Weg. Dies bestatigt eine aktuelle
Umfrage der BIH: Die Integrationsfach-
dienste sind von wenigen Ausnahmen
abgesehen fiir alle ihre Aufgaben und
Zielgruppen , geriistet”. Jetzt kommt es
darauf an, dass dieses Angebot von den
verschiedenen Leistungstragern genutzt
und entsprechend refinanziert wird.
Denn auf Dauer lohnt sich ein Bera-
tungsangebot nur, wenn es nachgefragt
wird. Auch hier gilt der Grundsatz: Ange-
bot und Nachfrage regeln den Markt.

7

Wie wird das Angebot bislang
genutzt?

Dr. Schartmann Im ersten Quartal 2005
wurden die Integrationsfachdienste
von Tragern der beruflichen Rehabilita-
tion in rund 1.050 Fillen damit beauf-
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chisch kranken Metallwerker betreut,
der von der Agentur fiir Arbeit mit dem
Auftrag einer Arbeitsvermittlung tiber-
wiesen worden war. Auch Betroffene
mit einem Vermittlungsgutschein kon-
nen sich direkt an den Integrationsfach-
dienst wenden.

Die Integrationsfachdienste haben sich
in den letzten Jahren stetig weiterent-
wickelt. Heute halten sie ein professio-
nelles Serviceangebot fiir Betriebe wie
auch fiir behinderte Menschen bereit.

lhre Entwicklung
... und was leisten sie?

Mit dem Gesetz zum Abbau der Arbeits-
losigkeit schwerbehinderter Menschen
im Oktober 2000 wurden die Integra-
tionsfachdienste in ihrer heute beste-

tragt, nicht schwerbehinderte Men-
schen in Arbeit zu vermitteln. Vor allem
die Rentenversicherungstrager greifen
zunehmend auf die Dienstleistungen
der Integrationsfachdienste zuriick.
Wenngleich das Volumen noch betracht-
lich ausgeweitet werden konnte. Beauf-
tragungen mit dem Ziel ,Sicherung des
Arbeitsverhaltnisses” oder, stufenweise
Wiedereingliederung“ sind dagegen
immer noch Ausnahmen. Die Rehabili-
tationstrager haben in vielen Regionen
noch nicht die Moglichkeit erkannt, die
in der flexiblen Herangehensweise der
Integrationsfachdienste fiir ihre Versi-
cherten liegt. Jede Umschulung oder sta-
tionare Reha-MaRBnahme beispielswei-
se ist teurer als der Versuch, in geeig-
neten Fallen unmittelbar und betriebs-
nah zu agieren, um den Arbeitsplatz zu
erhalten oder einen neuen zu finden.

SCHWERPUNKT

henden Form auf eine rechtliche Grund-
lage gestellt. Die ehemalige Bundesan-
stalt fiir Arbeit erhielt gemeinsam mit
den Integrationsamtern den Auftrag, die
vorhandenen Psychosozialen und Berufs-
begleitenden Dienste zu einem flachen-
deckenden Netz an Integrationsfach-
diensten in Deutschland auszubauen.
Die beiden Aufgaben — das heil3t, die
Sicherung bestehender Arbeitsverhalt-
nisse im Rahmen der berufsbegleiten-
den Betreuung besonders betroffener
schwerbehinderter Menschen einerseits
und ihre Vermittlung auf geeignete
Arbeitsplatze andererseits —wurden zu
einem Dienstleistungsangebot aus ei-
ner Hand gebiindelt. Mit den Integra-
tionsfachdiensten, die in der Regel bei
freien gemeinnlitzigen Tragern oder Bil-
dungstragern angesiedelt sind, steht seit-
her eine gemeinsame Anlauf- und Bera-

? Wer ist von dieser Zuriickhaltung
betroffen? Oder anders gefragt:
Wer fallt durch’s Netz?

Dr. Schartmann Insbesondere fiir Men-
schen mit einer seelischen Erkrankung,
die weder schwerbehindert noch gleich-
gestellt sind, ist das ein grofes Problem.
Wenn Unterstiitzung benétigt wird, um
ein gefahrdetes Arbeitsverhaltnis zu sta-
bilisieren, kann bei diesen Personen die Be-
auftragung des Integrationsfachdienstes
nur durch einen Rehabilitationstrager
erfolgen — nicht durch das Integrations-
amt, das nur fiir anerkannt schwerbe-
hinderte Menschen zustandig ist.

Ein anderes Problemfeld ist die Vorbe-
reitung, Begleitung und Betreuung von
behinderten jungen Menschen beim
Ubergang von der Schule in den Beruf.

Anlauf- und
Beratungs-
stellen fiir
Arbeitgeber
und schwer-
behinderte
Menschen



tungsstelle fiir Arbeit suchende und be-
schaftigte schwerbehinderte Menschen
und ihre Arbeitgeber zur Verfiigung.

Inzwischen gibt es in jedem Arbeitsagen-
tur-Bezirk einen Integrationsfachdienst.
Die bundesweit rund 450 Dienste ha-
ben im vergangenen Jahr etwa 52.000
schwerbehinderte Menschen im Rah-
men der Begleitenden Hilfe im Arbeits-
leben im Auftrag der Integrationsamter
vorbereitet und begleitet. In 85 Prozent
der Fille ist es gelungen, die Beschaf-
tigung zu erhalten oder zu stabilisieren.
Im gleichen Zeitraum wurden etwa
7.200 Personen in Arbeit vermittelt.

Ihre Aufgaben
... und wer kann sich an sie
wenden?

Vergangenes Jahr erhielten die Integra-
tionsfachdienste mit der Novellierung
des Sozialgesetzbuches (SGB) IX zusatz-
liche Aufgaben: Im Bereich der Integra-
tion behinderter Jugendlicher kénnen
sie jetzt auch die Bundesagentur fiir Ar-
beit bei der Berufsberatung und Berufs-
orientierung in Schulen unterstiitzen.
Dariiber hinaus begleiten sie schwer-
behinderte und behinderte junge Men-
schen ins Arbeitsleben. AuBerdem sind

Hier hat die Bundesagentur fiir Arbeit
als zustandiger Leistungstrager bislang
nur in ganz wenigen Fallen einen Inte-
grationsfachdienst beauftragt.

? Wie kann die Nutzung durch die
o | anderen Auftraggeber gesteigert
werden?

Dr. Schartmann Zum einen muss das An-
gebot bekannter werden. Das heif3t, wir
missen die konkreten Leistungen der
Integrationsfachdienste transparenter
machen, fiir eine hochwertige Qualitat
sorgen und fiir das Angebot werben.

Was erwarten Sie von den Integra-
tionsfachdiensten?

Dr. Schartmann Sie miissen auch selbst
aktiv werden und sich um Beauftragun-

die Integrationsfachdienste im Auf-
trag der Integrationsamter sowohl
Ansprechpartner fiir Arbeitgeber, als
auch Partner der Handwerks- und der
Industrie- und Handelskammern.

Ihre Auftraggeber

... und die Frage nach der
Strukturverantwortung der
Integrationsamter

Neben den Integrationsamtern kdnnen
auch die Bundesagentur fiir Arbeit
sowie die Trager der gesetzlichen Ren-
ten- und Unfallversicherung, der Sozia-
len Entschadigung bei Gesundheitsscha-
den, der Sozialhilfe und der
offentlichen Jugendhilfe die
Integrationsfachdienste be-
auftragen.

,Manchmal miissen wir sehr
beharrlich sein, zum Bei-
spiel, wenn ein Rehabilitati-
onstrager zunachst die
Zustandigkeit ablehnt. Oder
wir mussen uns Zwischenlo-
sungen uberlegen, wenn zwar die
Beauftragung in Aussicht steht, aber erst
in einigen Wochen formal bestatigt
wird.“ So die Erfahrung von Ute Wur-
fer, die seit tiber 15 Jahren ,,im Geschaft*

gen der zustandigen Leistungstrager
bemiihen. Das gehort zu ihren Aufga-
ben. Es ist wichtig, dass sie ihr Angebot
bei den potenziellen Auftraggebern—von
den Rehabilitationstragern, Agenturen
fiir Arbeit, iber Werkstatten fiir behin-
derte Menschen bis hin zu den Sonder-
schulen — bekannt machen und fiir die
Nutzung werben. Die Integrationsamter
werden sie dabei unterstiitzen, zum Bei-
spiel, indem sie Materialien fiir die Of-
fentlichkeitsarbeit zur Verfiigung stellen.

? Wie sieht Ihre Bilanz aus — mehr als

% | ein halbes Jahr nach Ubernahme der
Verantwortung fiir die Integrations-
fachdienste?

Dr.Schartmann Der Wechsel der Struk-
turverantwortung von der Bundesagen-
tur fur Arbeit zu den Integrationsamtern

Die Dienste
arbeiten nicht
nur im Auftrag

des Integra-

tionsamtes,
sondern auch
fiir Rehabilita-

tionstrager

ist. ,Hierbei kbnnen uns auch die
Schwerbehindertenvertretungen unter-
stutzen, zum Beispiel indem sie beste-
hende Kontakte zu Ansprechpartnern
bei den Rehabilitationstragern nutzen.
Wenn man sich personlich kennt, bei-
spielsweise durch die Zusammenarbeit
im Rahmen des Betrieblichen Einglie-
derungsmanagements, lasst sich vieles
einfacher klaren.”

Die Integrationsamter beauftragen die
Fachdienste einzelfallbezogen mit der
psychosozialen Betreuung von schwer-
behinderten Beschaftigten und als
Ansprechpartner fiir Arbeitgeber. Die
Rehabilitationstrager kon-
nen die Dienste beispielswei-
se zur beruflichen Wiederein-
gliederung nach einem
Arbeitsunfall oder einer
Berufskrankheit in Anspruch
nehmen. Die Bundesagentur
fiir Arbeit wiederum kann sie
fur die Berufsorientierung,
die Berufsberatung, die Aus-
bildungs- und die Arbeitsver-
mittlung von schwerbehinderten Men-
schen nutzen.

Verantwortlich dafiir, dass ein entspre-
chendes Angebot fiir alle potenziellen
Auftraggeber zur Verfiigung steht, sind

hat aus unserer Sicht gut geklappt, aber
er ist noch nicht abgeschlossen. Die
Grundpfeiler sind gesetzt, doch es gibt
noch an einigen Stellen Klarungsbedarf.

Was wir weiterhin tun konnen, ist,
attraktive Strukturen aufzubauen,zum
Beispiel durch eine entsprechende Qua-
lifizierung der Fachkrafte und durch das
Sicherstellen einer guten Beratungsqua-
litat, die sowohl den schwerbehinderten
Menschen wie auch den potenziellen
Auftraggebern nutzt. Auf Dauer ist es
jedoch nicht moglich, Kapazitaten an
Fachpersonal vorzuhalten, die nicht in
Anspruch genommen werden. Deshalb
ist es das Ziel der Integrationsamter, mit
den Rehabilitationstragern und der
Bundesagentur fiir Arbeit eine verbind-
lichere Kooperation zu erreichen, als es
in der Startphase gelungen ist. m
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seit Anfang des Jahres die Integrations-
amter. Der Gesetzgeber hat die so ge-
nannte Strukturverantwortung fiir die
Integrationsfachdienste von der Bundes-
agentur fiir Arbeit auf die Integrations-
amter Ubertragen. Die meisten Integra-
tionsamter stellen lber eine Finanzie-
rung beziehungsweise Vorfinanzierung
das komplette Beratungsangebot sicher.
Zur Refinanzierung wurden mit den
Rehabilitationstragern und der Bundes-
agentur fiir Arbeit Kostensatze verein-
bart, die bei Nutzung eines Integrations-
fachdienstes zu zahlen sind.

Die Strukturverantwortung
... und die Frage nach der Nut-
zung der Integrationsfachdienste

Die Integrationsamter befinden sich in
einer nicht ganz einfachen Situation: Auf
der einen Seite haben sie die Verantwor-
tung fir die Integrationsfachdienste mit
ihrem gesamten Aufgabenspektrum,
auf der anderen Seite aber sind sie selbst
im Einzelfall nur Auftraggeber im Rah-
men der Begleitenden Hilfe im Arbeits-
leben. Die Integrationsamter verstehen
sich durch die Ubernahme der Struktur-
verantwortung in gewisser Weise als
Dienstleister fiir die Bundesagentur fuir
Arbeit und die anderen Trager der
beruflichen Rehabilitation.

Dieses System kann nur funktionieren,
wenn die potenziellen Auftraggeber das
vorgehaltene Angebot der Integrations-
fachdienste auch tatsachlich nutzen und
durch ihre Auftrage eine ausreichende
Finanzierung sicherstellen. Aus diesem
Grund ist die Akquise von realisierba-
ren Auftragen inzwischen eine wichti-
ge Aufgabe der Fachkrafte bei den Inte-
grationsfachdiensten. Gleichzeitig soll
verhindert werden, dass eine Unterstiit-
zung behinderter Menschen durch den
Integrationsfachdienst, die im Einzelfall
sinnvoll und notwendig ware, daran
scheitert, dass der zustandige Kosten-
trager einer Beauftragung nicht zu-
stimmt. Um die Auslastung und Refi-
nanzierung der Integrationsfachdienste
zu verbessern, arbeiten die Integrations-
amter ihrerseits an einer weiteren Ver-
standigung mit allen potenziellen Auf-
traggebern.m
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INTEGRATIONSFACHDIENSTE

Der Integrationsfachdienst hat die Aufgabe,

e ... Arbeitgeber zu informieren, zu beraten und zu unterstiitzen sowie als Ansprech-
partner zur Verfiigung zu stehen, sie iiber Forderleistungen zu informieren und
diese fiir sie abzuklaren.

e ... schwerbehinderte und behinderte Menschen zu beraten, zu unterstiitzen und
auf geeignete Ausbildungs- und Arbeitsplitze zu vermitteln,

o ihre Fihigkeiten einzuschétzen und ein individuelles Fihigkeits-, Leistungs- und
Interessenprofil zu erarbeiten,

¢ die betriebliche Ausbildung, insbesondere bei seelisch und lernbehinderten
jungen Menschen, zu begleiten,

o geeignete Arbeitsplitze auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu erschlieBen,

o schwerbehinderte und behinderte Menschen auf die vorgesehenen Arbeitsplitze
vorzubereiten und solange erforderlich zu begleiten,

e sie psychosozial zu betreuen, im Krisenfall zu intervenieren und eine
Nachbetreuung durchzufiihren,

o das betriebliche Umfeld iiber Art und Auswirkungen der Behinderung und iiber
entsprechende Verhaltensregeln zu informieren und zu beraten

¢ ... und die Bundesagentur fiir Arbeit bei der Berufsberatung und Berufsorientierung
in den Schulen zu unterstiitzen

Der Integrationsfachdienst richtet sich an ...

¢ schwerbehinderte Menschen mit einem besonderen Bedarf an arbeitsbegleitender
Betreuung, insbesondere geistig oder seelisch behinderte Menschen sowie
Menschen mit einer schweren Sinnes-, Kérper- oder Mehrfachbehinderung

o dltere, langzeitarbeitslose oder unzureichend qualifizierte schwerbehinderte
Menschen

« schwerbehinderte Menschen, die nach Vorbereitung durch eine Werkstatt fiir behin-
derte Menschen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt eingegliedert werden sollen

¢ schwerbehinderte Schulabganger

¢ behinderte Menschen, insbesondere seelisch behinderte oder von einer seelischen
Behinderung bedrohte Menschen.

Der Integrationsfachdienst wird beauftragt von ...

¢ dem Integrationsamt im Rahmen der Begleitenden Hilfe im Arbeitsleben
fiir schwerbehinderte Beschiftigte
o der Bundesagentur fiir Arbeit
» den Rehabilitationstragern, zum Beispiel den Tragern
>> der gesetzlichen Rentenversicherung
>> der gesetzlichen Unfallversicherung
>> der Sozialen Entschiddigung bei Gesundheitsschidden
(Versorgungsamter und Hauptfiirsorgestellen)
>> der Sozialhilfe
>> der 6ffentlichen Jugendhilfe

Kontakt

Ratsuchende - schwerbehinderte Menschen, Arbeitgeber oder das betriebliche
Integrationsteam - konnen sich direkt an den Integrationsfachdienst in ihrer Nahe
wenden. Adressen findet man zum Beispiel im Internet unter
www.integrationsaemter.de.

In einem ersten Gesprach werden das Anliegen und die Zustdndigkeit geklart.

Bei weiterem Betreuungsbedarf kiimmert sich der Integrationsfachdienst um die
Beauftragung durch den zustdndigen Kostentrager.
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BRI Beispiele aus der Praxis... Beispiele aus der Praxis...

Schwerbehinderte Arbeitslose vermitteln ...

Der Auftraggeber: Arbeitsagentur in Pforzheim (Vermitt-
lung), Integrationsamt beim Kommunalverband fiir Jugend
und Soziales in Karlsruhe (arbeitsbegleitende Betreuung)

Die Situation: Als sein Arbeitgeber - eine kleine Metall-
firma im nordbadischen Otisheim — vergangenes Jahr in
Konkurs ging, wurde Ringo Kroner arbeitslos. Der gehor-
lose Metallwerker wandte sich zundchst an die Arbeitsagen-
tur in Pforzheim. Die zustandige Arbeitsvermittlerin konn-
te jedoch die notwendige Betreuung des Falles mangels
Kapazitaten nicht selbst tibernehmen. Sie schaltete daher
den IFD, den Integrationsfachdienst in Pforzheim ein.

Die Losung: Dort kiimmerte sich Jorg Honle darum, einen
neuen Arbeitsplatz fiir Ringo Kroner zu finden. Der IFD-Bera-
ter hélt intensiven Kontakt zu vielen Betrieben in der Regi-
on. Aber erst durch eine Stellenausschreibung wurde er auf
die Firma Kurt Eberle in Wurmberg aufmerksam —ein mit-
telstandisches Unternehmen, das Prazisionsdrehteile und
Baugruppen, zum Beispiel fiir die Automobilindustrie, fer-
tigt. Zusammen Uberlegten Jérg Honle und Ringo Kroner
eine geeignete Bewerbungsstrategie. Als die Einladung zu
einem Vorstellungsgesprach eintraf, organisierte der IFD-
Berater hierfiir eine Gebardensprachdolmetscherin. Ringo

Kroner hatte Gliick: Es wurde ein 6-wochiges Praktikum in der Montage vereinbart. Der 31-
Jahrige nutzte die Chance: Eine darauf folgende Probebeschaftigung miindete drei Monate
spater in einen Arbeitsvertrag — wenn auch zunachst nur auf ein Jahr befristet.

Der Fachdienstberater organisierte mit Unterstiitzung der Gebardensprachdolmetscherin
die Einarbeitung am Arbeitsplatz. Beide waren haufig und regelmafig vor Ort. AuRerdem
informierte Jorg Honle das Arbeitsumfeld — vor allem den direkten Vorgesetzten und die
Kolleginnen der Abteilung - tiber die Auswirkungen und Besonderheiten einer Horbehinde-
rung und gab Tipps fiir die Kommunikation sowie fiir den Umgang miteinander im Arbesits-
alltag.

WAS IST NEU?

,Wir sind verstarkt Ansprechpartner fiir Arbeitgeber. Dabei bieten wir eine individuelle, auf
den Betrieb zugeschnittene Beratung mit konkreten Losungsvorschldgen. Wir bilden auch
eine Briicke zwischen den Belangen der Betriebe und den jeweiligen Kostentragern.”
Jorg Honle, Integrationsfachdienst beim Badischen Landesverband fiir Pravention und Reha-
bilitation e.V., Pforzheim

Rehabilitanden bei der Wiedereingliederung unterstiitzen ...

Der Auftraggeber: Integrationsamt beim Kommunalverband fiir Jugend und Soziales
in Karlsruhe (arbeitsbegleitende Betreuung), Landesversicherungsanstalt Baden
Wiirttemberg als Rentenversicherungstrager (Kostentrager der Wiedereingliederung)

Die Situation: Im Jahr 2000 hatte Her-
mann Gerstner, der bei der Colordruck
GmbH in Pforzheim als Endlos-Drucker
angestellt war, einen zweiten Arbeitsun-
fall. Die Folge: ein schmerzhaftes Wirbel-
saulenleiden und massive Angst vor Ma-
schinen. Beides verschlimmerte sich im
Laufe der Zeit erheblich. Aufgrund der vie-
len Fehlzeiten war Hermann Gerstners
Arbeitsplatz stark gefahrdet.

Die Losung: Im April 2005 kam der 48-
Jahrige zur Behandlung in die Reha-
Klinik in Bad Diirkheim. Sechs Wochen <
spater wurde Hermann Gerstner mit der

Schwerbehinderte Beschaftigte betreuen ...

Der Auftraggeber: Integrationsamt beim Sachsischen
Landesamt fiir Familie und Soziales in Chemnitz

Die Situation: Seit seiner Ausbildung zum Zerspanungs-
mechaniker —vor fast 15 Jahren — arbeitet Ronny Junghans
als Aulenrundschleifer bei MAN Roland Druckmaschinen
AG im sachsischen Werk Plamag-Plauen. Aufgrund einer
psychischen Erkrankung wurde er Anfang 2001 arbeitsun-
fahig. Nach langer krankheitsbedingter Abwesenheit und
zwei fehlgeschlagenen Versuchen einer stufenweisen Wie-
dereingliederung am Arbeitsplatz, beantragte der Arbeit-
geber im Juli 2003 beim Integrationsamt die Kiindigung.

Die Losung: Bereits im Jahr davor hatte der Sozialdienst der Tagesklinik, in der Ronny Jung-
hans behandelt wurde, den Integrationsfachdienst in Plauen eingeschaltet. Um die Kiin-
digung abzuwenden, versuchte die IFD-Beraterin Ulrike Chille in zahlreichen Gesprachen
mit den Beteiligten eine Losung zu finden. Als im Herbst 2003 die behandelnde Facharz-
tin von Ronny Junghans bestatigte, dass die medikamentdse Behandlung zu einer deutli-
chen Besserung seines Gesundheitszustandes gefiihrt habe, konnte er seine Arbeit an der
Schleifmaschine wieder aufnehmen. Besonders in den ersten Monaten wurde er von Ulrike
Chille intensiv betreut. Sie besprachen zum Beispiel, wie er den selbst erzeugten Leistungs-
druck abbauen kann. Zusitzlich erreichte sie, dass die Normvorgaben fiir ihren Klienten abge-
setzt wurden, um krankmachenden Stress zu vermeiden. Die Kollegen und Vorgesetzten
haben durch die Aufklarungsarbeit der Beraterin gelernt, Krankheitssignale bei Ronny Jung-
hans friihzeitig wahrzunehmen und hilfreich zu reagieren. Der 33-Jdhrige hat es geschafft:
In den vergangenen zwei Jahren war er nicht einmal erkrankt. Inzwischen zahlt er wieder
zu den Leistungstragern seiner Abteilung. Der Arbeitgeber hat den Antrag auf Zustimmung
zur Kiindigung kurz nach seiner Riickkehr zurtickgezogen.

WAS IST NEU?

,Wir sehen uns im Krisenfall noch mehr als friiher in der Rolle des Ver-
mittlers oder Moderators zwischen allen Beteiligten. Unser Ziel: Verstand-
nis flireinander und Verstandigung untereinander ermoglichen, um gemein-
sam Losungen zu finden.

Ulrike Chille, Integrationsfachdienst bei der Fortbildungsakademie der
Wirtschaft gGmbH, Plauen
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Beispiele aus der Praxis... Beispiele aus der Praxis... e

Werkstatt-Mitarbeiter auf den ersten Arbeitsmarkt begleiten ...
Der Auftraggeber: Integrationsamt beim Landschaftsverband Rheinland in KoIn.

Die Situation: Petra Daniels studierte Psychologie, als sie vor ungefahr acht Jahren an einer
Psychose erkrankte. So kam die heute 39-Jahrige zu pro viel gGmbH, einer Werkstatt fiir
psychisch behinderte Menschen in Wuppertal. Doch dort fiihlte sich die ausgebildete Fremd-
sprachensekretarin schon bald intellektuell unterfordert.

Die Losung: Die Werkstatt vermittelte verschiedene externe Praktika und schaltete den Integra-
tionsfachdienst in Wuppertal ein. Durch Zufall fand Petra Daniels im Januar 2003 selbst einen
Praktikumsplatz bei KulturatA, einem anthroposophischen Laden in der Wuppertaler Innenstadt.
Su Offer vom Integrationsfachdienst bereitete den Arbeitgeber auf seine neue Mitarbeite-
rin vor, indem sie ihm erklarte, wie sich deren psychische Erkrankung auswirkt, zum Bei-
spiel, was bei ihr Stress erzeugt, aber auch, welche Arbeitsbedingungen forderlich sind, um
ihre Psyche zu stabilisieren. Zum Beispiel ein regelmaRiges Feedback zu ihrer Arbeit oder

Empfehlung an den Rehabilitationstrager entlassen, eine stufenweise Wiederein-
gliederung durchzufiihren. Die Reha-Klinik schaltete den Integrationsfachdienst in
Pforzheim ein. Es zeichnete sich bereits ab, dass eine Umsetzung notwendig war.
Marcus Petzold vom Integrationsfachdienst in Pforzheim unterstiitzte den Arbeit-
geber bei der Suche nach einer neuen Tatigkeit fiir Hermann Gerstner. SchlieRlich
fand sich im Betrieb ein Arbeitsplatz im Bereich Einkauf und Disposition. Der Fach-
dienstberater sorgte dafiir, dass die Einarbeitung mit einer Weiterbildung in einem
Berufsforderungswerk unterstiitzend begleitet wird. AuRerdem hilt er regelmaRig
Kontakt zu seinem Klienten, dem Arbeitgeber, der Reha-Klinik, dem Rentenver-
sicherungstrager und dem Berufsforderungswerk, um den Eingliederungsprozess
zu koordinieren, die Abstimmung zwischen den Beteiligten zu erleichtern und bei
Problemen friihzeitig eingreifen zu knnen.

WAS IST NEU?

,Viele wissen nicht, dass wir auch fiir behinderte Menschen ohne Schwer-
behindertenausweis aktiv werden konnen, zum Beispiel fiir Rehabili-
tanden oder fiir seelisch behinderte Menschen. Voraussetzung ist, dass
uns ein Rehabilitationstrager beauftragt und die Kosten Gibernimmt.*
Marcus Petzold, Integrationsfachdienst beim Badischen Landesverband
fiir Pravention und Rehabilitation e\V., Pforzheim

Arbeitsphasen, in denen sie sich zurlickziehen kann. Eine
einfache Anpassung der Arbeitsorganisation reichte
bereits aus, um die Arbeitsbedingungen fiir Petra Daniels
optimal zu gestalten.

Daneben fiihrte Su Offer mit ihrer Klientin regelmaRig
Gesprache. Im Mittelpunkt stand die uibersteigerte Angst
von Petra Daniels, den vermeintlichen Leistungsanforde-
rungen nicht zu geniigen. Hier war es wichtig, neue, ent-
lastende Verhaltens- und Denkweisen einzuiiben. Die viel-
faltige Arbeit bei KulturatA macht Petra Daniels sichtlich
SpaR: der Verkauf im Laden genauso wie die Betreuung
des Online-Shops und auch das eigenhandige Montieren
einiger Formobjekte, die im Laden angeboten werden. Nach
einer 5-monatigen Probebeschaftigung erhielt sie im Fe-
bruar 2004 die Festanstellung.

T

WAS IST NEU?

,»Wir unterstiitzen mehr Beschaftigte von Werkstatten fuir
behinderte Menschen, die den Sprung auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt wagen. Dies beginnt mit der Vorberei-
tung in der Werkstatt und reicht bis zur Einarbeitung und
psychosozialen Betreuung am neuen Arbeitsplatz.”

Su Offer, Integrationsfachdienst beim Sozialpsychiatrischen
Zentrum gGmbH, Wuppertal

Behinderte Schulabganger auf dem Weg in den Beruf betreuen ...

Der Auftraggeber: Agentur fiir Arbeit in Sankt Augustin (Arbeitsvermittiung), Integrations-
amt beim Landschaftsverband Rheinland in K6In (arbeitsbegleitende Betreuung seit Festan-
stellung)

Die Situation: Andreas Hardt fand nach der Schule zunachst keinen Einstieg in das Berufs-
leben und war lange Zeit arbeitslos. Seine Konzentrations- und seelische Belastungsfahig-
keit ist eingeschrankt, was ihn im Umgang mit den Anforderungen in Schule und Arbeits-
leben beeintrachtigt.

Die Losung: Im Marz 2003 wandte
sich der schwerbehinderte junge
Mann an den Integrationsfach-
dienst in Sankt Augustin. Er wollte
gerne arbeiten. Verschiedene Mog-
lichkeiten wurden abgekldrt. Marie
Hartung, Mitarbeiterin des Inte-
grationsfachdienstes, nahm dann
Kontakt mit dem Pachter der Aral-
Tankstelle in Sankt Augustin auf. Sie
informierte ihn iiber die verschiede-
nen Formen der Unterstiitzung zur
Beschaftigung behinderter Men-
schen. Es gelang, ein Praktikum fiir
Andreas Hardt zu ermdglichen. Die

ZB 3 2005

Fachdienstmitarbeiterin begleitete ihn dabei: zum Beispiel,
indem sie mit ihm regelmaRig schwierige Arbeitssituatio-
nen besprach und dem jungen Mann sowie seinem Arbeit-
geber vermittelnd zur Seite stand. So konnte Andreas Hardt
immer mehr Sicherheit gewinnen und Arbeitstugenden
wie Selbststandigkeit und Zuverlassigkeit ausbauen. Weil
das Praktikum gut verlief, schlug sie im Anschluss daran
einen einjahrigen Forderlehrgang zum Tankstellenhelfer
vor. Dabei lernte der 22-Jahrige unter anderem, den Olstand
zu priifen, die Tankanlage zu sdubern und sogar die Kasse
zu bedienen. Und weil sich Andreas Hardt immer mehr
zutraute, fiel ihm auch das Lernen leichter. Die Miihe hat
sich gelohnt: Am 1. Oktober 2004 erhielt Andreas Hardt sei-
nen ersten Arbeitsvertrag.

WAS IST NEU?

,Wir begleiten auch schwerbehinderte Schulabganger oder
behinderte junge Menschen, die fiir die Zeit einer Berufs-
ausbildung schwerbehinderten Menschen gleichgestellt
sind, auf ihrem Weg ins Berufsleben. Es handelt sich vor
allem um seelisch behinderte oder lernbehinderte Jugend-
liche. Neuerdings kann uns die Agentur fiir Arbeit auch fiir
die Berufsorientierung und Berufsberatung in den Schu-
len beauftragen.”

Marie Hartung, Integrationsfachdienst Bonn/Rhein-Sieg
bei Insel eV., Sankt Augustin
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Teil 4

SERIE WEGWEISER REHABILITATIONSTRAGER + SERIE WEGWEISER

Die gesetzliche Krankenversicherung und weitere Trager

Sie erbringen als Rehabilitationstrager Leistungen fiir behinderte oder von Behinderung bedrohte
Menschen: die Trager der gesetzlichen Krankenversicherung, der Sozialen Entschadigung bei
Gesundheitsschaden, der Sozialhilfe und der 6ffentlichen Jugendhilfe.

Bei langer

dauernder
Arbeitsunfa-
higkeit zahlt
die Kranken-
versicherung
Krankengeld

14
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Die gesetzliche
Krankenversicherung

Neben den Leistungen rund um akute
Erkrankungen gewahrt die gesetzliche
Krankenversicherung auch Leistungen
zur medizinischen Rehabilitation. Ziel ist
es, Pflegebediirftigkeit oder Behinderung
zu vermeiden, zu mildern oder zu be-
seitigen.

Organisation

Die Trager der gesetzlichen Krankenver-
sicherung sind die Allgemeinen Orts-
krankenkassen, die Betriebskrankenkas-
sen, die Innungskrankenkassen, die Er-
satzkassen, die Landwirtschaftlichen
Krankenkassen sowie die See-Kranken-
kasse fiir Seeleute und die Bundes-
knappschaft als Trager der Krankenver-
sicherung fiir Bergleute.

Leistungen

Zu den Rehabilitationsleistungen der
gesetzlichen Krankenversicherung geho-
ren insbesondere:

« Leistungen zur medizinischen Reha-
bilitation, zum Beispiel arztliche Behand-
lung, Fritherkennung und Friihférderung
behinderter Kinder, Psychotherapie,

Hilfsmittel, Belastungs-
erprobung und Arbeitstherapie. Eine
weitere wichtige Leistung ist die stufen-
weise Wiedereingliederung, bei der der
Betroffene noch im Status der Arbeits-
unfahigkeit seine bisherige Tatigkeit in
reduziertem Umfang wieder aufnimmt.
« unterhaltssichernde und andere ergén-
zende Leistungen: zum Beispiel Kranken-
geld bei Arbeitsunfahigkeit. Es hat
Lohnersatzfunktion und betragt in der
Regel 70 Prozent des regelmaRig erziel-
ten Bruttoarbeitsentgeltes. In der Regel
zahlt der Arbeitgeber zu Beginn der
Arbeitsunfahigkeit noch sechs Wochen
lang den Lohn oder das Gehalt weiter.
Danach erhalten die Betroffenen fiir
maximal 78 Wochen Krankengeld. Es
wird auch im Rahmen der stufenwei-
sen Wiedereingliederung gewahrt.

Zustandigkeit

Die gesetzliche Krankenversicherung ist
zustandig, sofern nicht vorrangig die
gesetzliche Rentenversicherung, die
gesetzliche Unfallversicherung —im Fall
eines Arbeitsunfalls oder einer Berufs-
krankheit — oder das Versorgungsamt,
zum Beispiel bei einem Gesundheits-
schaden infolge einer Gewalttat, eintritt.

It §

Soziale Entschadigung bei
Gesundheitsschaden

Wer einen gesundheitlichen Schaden
erleidet, fiir dessen Folgen die staatliche
Gemeinschaft in besonderer Weise ein-
steht, hat Anspruch auf Versorgung. Dies
trifft zu insbesondere auf Kriegsbescha-
digte, Wehr- und Zivildienstbeschadig-
te, Opfer von Gewalttaten und Impfge-
schadigte sowie deren Hinterbliebene.

Kriegsopferversorgung

Kernstiick der Sozialen Entschadigung
ist die Kriegsopferversorgung nach dem
Bundesversorgungsgesetz. Sie wird er-
ganzt durch die Kriegsopferfiirsorge.
Auch heute, 60 Jahre nach Kriegsende,
hat dieser Bereich nicht an Bedeutung
verloren.Vor allem, weil in den vergan-
genen Jahren die Zahl der Versorgungs-
falle infolge von anderen, nicht kriegs-
bedingten Schadigungen, zum Beispiel
von Sexualdelikten, gestiegen ist.

Die Kriegsopferversorgung nach dem
Bundesversorgungsgesetz umfasst
unter anderem:

» Leistungen zur medizinische Rehabi-
litation, vor allem Heilbehandlung,
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« unterhaltssichernde Leistungen, etwa
Versorgungskrankengeld, sowie ande-
re erganzende Leistungen,

e Grundrente bei Minderung der Er-
werbsfahigkeit, Berufschadens- oder
Schadensausgleich und Ausgleichsren-
ten bei niedrigem Einkommen.

Kriegsopferfiirsorge

Die Kriegsopferfiirsorge erganzt diese
Versorgung durch besondere Hilfen
im Einzelfall, wenn Beschadigte und Hin-
terbliebene nicht in der Lage sind, ihren
Lebensbedarf aus den Rentenleistungen
nach dem Bundesversorgungsgesetz
und ihrem sonstigen Einkommen oder
Vermdgen zu bestreiten. Die Kriegsopfer-
fursorge beinhaltet unter anderem Leis-
tungen zur Teilhabe am Arbeitsleben,
zum Beispiel zur Aus- und Weiterbil-
dung, Krankenhilfe oder Hilfen in beson-
deren Lebenslagen, zu denen die Einglie-
derungshilfe fiir behinderte Menschen
gehort. Die Eingliederungshilfe ermog-
licht zum Beispiel die Betreuung in einer
Werkstatt fiir behinderte Menschen.

Zustandigkeit

Die zustandigen Behorden der Kriegs-
opferversorgung sind die Landesversor-
gungsamter und Versorgungsamter.
In einzelnen Bundeslandern sind sie in
Verwaltungen, wie zum Beispiel ,,Amt
fiir Familie und Soziales* oder ,,Amt fiir
Versorgung und Familienférderung®,
eingegliedert. Die Kriegsopferfiirsorge
wird von den Haupt-
fiirsorgestellen
und in einigen
Landern auch von
den Fursorgestel-
len flr Kriegs-
opfer durch-
gefiihrt.
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Sozialhilfe

Die Trager der Sozialhilfe erbringen —
nachrangig gegeniiber den anderen
Rehabilitationstragern — alle Rehabili-
tationsleistungen mit Ausnahme von
unterhaltssichernden und anderen er-
ganzenden Leistungen.Von besonderer
Bedeutung ist dabei die Eingliederungs-
hilfe fiir behinderte Menschen.

Leistungen

Die Eingliederungshilfe fiir behinderte
Menschen nach dem Sozialgesetzbuch
(SGB) XII umfasst unter anderem Leis-
tungen zur medizinischen Rehabilitati-
on und zur Teilhabe am Arbeitsleben
entsprechend den jeweiligen Leistungen
der Krankenkasse oder der Bundesagen-
tur furr Arbeit. Daneben gibt es noch wei-
tere Leistungen, zum Beispiel die Blin-
denbhilfe.

Zustandigkeit
Zustandig ist grundsatzlich der ortliche
Trager der Sozialhilfe, in dessen Bereich
sich der Hilfe Suchende tatsachlich
aufhalt, das heiflSt der Stadt- oder
Landkreis. Ausnahme: Einige Leis-
tungen, die von den tiberortlichen
Tragern der Sozialhilfe bearbeitet
werden, wie zum Beispiel Leis-
tungen zur Beschaftigung und Be-
treuung in einer Werkstatt fiir behin-
derte Menschen.

Offentliche Jugendhilfe
Die Trager der offentlichen
Jugendhilfe leisten als Reha-
bilitationstrager Eingliede-
rungshilfe fiir seelisch
behinderte oder von
einer seelischen Behin-
derung bedrohte Kin-
der und Jugendliche.

-7 Leistungen
Auch hier ist das Ziel,
eine Behinderung zu ver-
meiden oder zu beseiti-
gen und den betroffenen
jungen Menschen die gleichberechtig-
te Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft zu ermdoglichen.
Die Eingliederungshilfe fiir seelisch be-
hinderte Kinder und Jugendliche bein-
haltet unter anderem Leistungen zur
» medizinischen Rehabilitation, zum Bei-
spiel Friiherkennung und Friihforderung,
« Teilhabe am Arbeitsleben, zum Beispiel
Berufsvorbereitung oder -ausbildung,
- Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft, zum Beispiel padagogische Hilfen
oder Training lebenspraktischer Fertig-
keiten.

Zustandigkeit

Fir die 6ffentliche Jugendhilfe sind die
Jugendamter bei den Stadt- und Land-
kreisen zustandig. lhre Leistungen haben
jedoch Nachrang gegeniiber den Leis-
tungen anderer Rehabilitationstrager —
mit Ausnahme der Sozialhilfe. m

Die Haupfiir-
sorgestellen
erfillen
zunehmend
Aufgaben

bei der
Opferent-
schadigung

Neben dem Sozialgesetzbuch Neuntes
Buch (SGB IX) — Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen - sind fiir die ein-
zelnen Trager insbesondere relevant:

o Sozialgesetzbuch - Fiinftes Buch - (SGB V):
gesetzliche Krankenversicherung

¢ Bundesversorgungsgesetz (BVG),
Opferentschadigungsgesetz u.a.: Soziale
Entschadigung bei Gesundheitsschaden

o Sozialgesetzbuch — Zwélftes Buch —

(SGB XiII): Sozialhilfe

o Sozialgesetzbuch — Achtes Buch -
(SGB VIlI): Kinder- und Jugendhilfe
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