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A nova lei da Compensação Social
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5 perguntas e respostas … 
sobre a Compensação Social

Se quiser saber mais: pode entrar em contacto com o seu organismo competente de Direito da Compensação Social. 
Para mais informações, consultar o website do BIH  bih.de/ser

Qualquer pessoa que sofra danos de saúde, pelos quais a República 
Federal da Alemanha seja especialmente responsável, tem direito a 
prestações de Compensação Social. A lei relevante foi revista e passa a 
beneficiar muito mais pessoas.

1 O que é a compensação social?
A Compensação Social apoia as pessoas que sofreram um problema de saúde pelo 
qual a comunidade estatal tem especial responsabilidade. Entre eles, contam-se 
certos atos de violência física ou psicológica, efeitos subsequentes das duas guer-
ras mundiais, acontecimentos relacionados com o cumprimento do serviço civil e 
lesões por vacinação na sequência de imunizações recomendadas publicamente. 
As pessoas elegíveis devem ter a oportunidade de retomar rapidamente a sua vida 
quotidiana ou receber apoio financeiro e de saúde adequado.

2 Quem pode beneficiar das prestações?
Têm direito a reclamar as pessoas lesadas, os seus familiares e parentes sobrevi
ventes, bem como familiares próximos das pessoas lesadas. Também têm direito a 
reclamar as chamadas vítimas de danos causados por choque, resultantes de atos 
de violência. Trata-se de pessoas que, por exemplo, cuja saúde sofreu danos devido 
ao facto de terem testemunhado um acontecimento traumático.

3 A que prestações se pode recorrer?
É possível recorrer a prestações em espécie, dinheiro e serviços. As prestações em 
espécie são concedidas em particular no domínio dos tratamentos médicos. Estes 
incluem, por exemplo, serviços ortopédicos ou dentários, bem como medicamentos. 
O montante das prestações em dinheiro depende de cada caso em concreto. 

As prestações de pensão são pagas sem ter em consideração rendimentos e pa
trimónio. Outras prestações servem de substituição de rendimentos e subsistên-
cia e, por conseguinte, dependem do rendimento e do património individual. Um 
dos serviços da Compensação Social é a Gestão de Caso como Ajuda Rápida. Por 
princípio, a Compensação Social baseia-se nas necessidades correspondentes.

4 O que são ajudas rápidas?
O processo de requerimento das prestações de Compensação Social pode 
demorar vários meses. Para, ainda assim, poder ajudar rapidamente as pessoas 
afetadas, foram criadas duas Ajudas Rápidas. Por um lado, estas asseguram uma 
ajuda imediata num centro ambulatório de trauma psicológico. Por outro lado, 
aquando da candidatura a prestações de compensação social e no processo ad-
ministrativo subsequente, as pessoas afetadas são, mediante pedido, apoiadas 
pela Gestão de Caso. 

5 Como se pode recorrer às prestações?
Para se recorrer às prestações de Compensação Social, é necessário preencher de
terminados requisitos. Por princípio, um evento prejudicial deverá ter provocado 
um dano à saúde, e este deverá ter conduzido a um distúrbio da saúde. Por outro 
lado, deve ser apresentado um pedido ao organismo de Compensação Social 
competente no respetivo Estado Federal. Numa primeira fase, também se pode 
recorrer à Ajuda Rápida sem requerimento.
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