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5 Preguntas y respuestas … 
sobre la compensación social

Si desea obtener más información al respecto: Puede ponerse en contacto con su institución competente de la Ley de Compensación Social. 
Encontrará más información en la página web de BIH  bih.de/ser  

Cualquiera que sufra daños para la salud, por los que la República 
Federal de Alemania asuma especialmente la responsabilidad, tiene 
derecho a recibir prestaciones de compensación social. La ley perti
nente ha sido redactada nuevamente y ahora beneficia a muchas más 
personas.

1 ¿Qué es la compensación social?
La compensación social brinda apoyo a las personas que han sufrido problemas de 
salud, de los cuales se responsabiliza especialmente la comunidad estatal. Entre 
ellos se incluyen determinados actos de violencia física o psicológica, las repercusio
nes posteriores a las dos Guerras Mundiales, acontecimientos relacionados con la 
realización de servicios comunitarios y lesiones causadas por vacunas recomenda
das públicamente. A los beneficiarios se les debe dar la oportunidad de  recuperar 
lo antes posible su vida cotidiana o recibir las ayudas financieras y sanitarias 
 adecuadas.

2 ¿Quién puede beneficiarse de estas prestaciones?
Los beneficiarios son los perjudicados, sus familiares y supervivientes, así como 
sus allegados. También son beneficiarias las llamadas víctimas de shock por actos 
violentos. Se trata de personas cuya salud se ha visto perjudicada, por ejemplo, al 
presenciar una situación traumática.

3 ¿Qué prestaciones se pueden utilizar?
Se pueden reclamar prestaciones en especie, económicas y de servicios. Las pres
taciones en especie se conceden especialmente en el ámbito de los tratamientos 
médicos. Estas incluyen, por ejemplo, servicios ortopédicos o dentales, así como 
medicamentos. El importe de cualquier prestación económica depende de cada caso 
individual. 

Las prestaciones por jubilación se otorgan sin tener en cuenta los ingresos ni 
los activos. Otras prestaciones sirven como subsidio sustitutorio de ingresos y 
manutención y, por lo tanto, dependen de los ingresos y activos individuales. 
La prestación de servicios de compensación social es la gestión de casos como 
ayuda rápida. En principio, la compensación social depende de las necesidades 
respectivas. 

4 ¿Qué son las ayudas rápidas?
El proceso de solicitud de prestaciones de compensación social puede tardar va
rios meses. Para poder ayudar rápidamente a los afectados independientemente 
de esto, se han creado dos ayudas rápidas. Por un lado, garantizan ayuda inme
diata en una clínica de traumatología. Por otro lado, los afectados reciben ayuda 
de la gestión de casos al solicitar prestaciones de compensación social, así como 
en otros procedimientos administrativos posteriores si así lo desean. 

5 ¿Cómo se pueden solicitar estas prestaciones?
Para recibir las prestaciones de compensación social, se deben cumplir ciertos 
requisitos. Por un lado, una situación perjudicial debe haber provocado daños a 
la salud y éstos un trastorno de salud. Por otro lado, es necesario presentar una 
solicitud ante la institución competente de la compensación social en el respec
tivo estado federado. En primer lugar, se puede recurrir a las ayudas rápidas sin 
necesidad de presentar una solicitud.
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