23. November 2021

Empfehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptfiirsorgestellen (BIH) zu den Einheitlichen Ansprechstellen fiir
Arbeitgeber nach § 185a SGB IX in Verbindung mit §§ 14 Abs. 1 Nr. 2, 27a
Abs. 2, 36 Satz 1 Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV)

1. Praambel

Arbeitgeber:innen, die schwerbehinderte oder gleichgestellte behinderte Menschen
(schwerbehinderte Menschen) einstellen und beschaftigen, leisten einen wesentlichen
Beitrag zu einer inklusiven Gesellschaft im Bereich des Arbeitslebens im Sinne des

Art. 27 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen (UN BRK).

Sie werden von den Rehabilitationstragern durch Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben nach §§ 49, 50 SGB IX sowie weitere Leistungen nach den fiir den
jeweiligen Rehabilitationstrager geltenden Leistungsgesetzen unterstitzt. Hinzu kommen
die Leistungen der begleitenden Hilfe im Arbeitsleben von den Integrationsamtern nach
§ 185 Abs. 2 bis 5 SGB IX.

Das Teilhabestarkungsgesetz (BGBI. I vom 09.06.2021, S. 1387) (ibertragt den
Integrationsamtern ab dem 01.01.2022 als neue Aufgabe der begleitenden Hilfe im
Arbeitsleben die flachendeckende Errichtung von Einheitlichen Ansprechstellen fir
Arbeitgeber gemaB § 185a SGB IX in Verbindung mit §§ 14 Abs. 1 Nr. 2, 27a Abs. 2, 36
Satz 1 Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV).

2. Aufgaben

a. Rechtsgrundlagen

Die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber informieren, beraten und unterstitzen
Arbeitgeber:innen bei der Ausbildung, Einstellung und Beschaftigung von
schwerbehinderten Menschen (§ 185a Abs. 1 SGB IX).

Sie haben die Aufgabe,

o Arbeitgeber:innen anzusprechen und diese fiir die Ausbildung, Einstellung und
Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen zu sensibilisieren,

e Arbeitgebern als tragerunabhangiger Lotse bei Fragen zur Ausbildung, Einstellung,
Berufsbegleitung und Beschaftigungssicherung von schwerbehinderten Menschen
zur Verfiigung zu stehen und

e Arbeitgeber:innen bei der Stellung von Antragen bei den zustandigen
Leistungstragern zu unterstiitzen (§ 185a Abs. 2 Satz 2 SGB IX).

Die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber sind flachendeckend einzurichten. Sie
sind tragerunabhangig (§ 185a Abs. 3 SGB IX).

Die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber sollen

e flr Arbeitgeber:innen schnell zu erreichen sein,

e Uber fachlich qualifiziertes Personal verfligen, das mit den Regelungen zur
Teilhabe schwerbehinderter Menschen sowie der Beratung von Arbeitgebern und
ihren BedUlrfnissen vertraut ist, sowie

e in der Region gut vernetzt sein (§ 185a Abs. 4 Nr. 3 SGB IX).
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b. Verstindnis der Aufgaben

Die Einrichtung der Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber ist eine verpflichtende
Leistung der Integrationsamter. Diese steht nicht im Ermessen der Integrationsamter.

Die Wahrnehmung der Aufgabe als Einheitliche Ansprechstelle fiir Arbeitgeber setzt
sowohl eine niedrigschwellige Erreichbarkeit als auch ein Verstandnis flr die vielfaltigen
und unterschiedlichen Interessen der Arbeitgeber voraus. Die Einrichtung der
Einheitlichen Ansprechstelle flir Arbeitgeber entbindet diese nicht von der Verpflichtung
der Beschéftigung schwerbehinderter Menschen (§ 154 Abs. 1 SGB IX).

Die Rolle der Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber wird maBgeblich bestimmt von
den Grundsatzen der Verhdltnispravention sowie der Orientierungsberatung. Ihre
Leistungen werden flr private sowie offentliche Arbeitgeber:innen und ohne vorherigen
Antrag erbracht.

Bei der Verhaltnispravention geht es in Abgrenzung zur Verhaltenspravention um alle
Beratungs- und Bildungsangebote, die auf das betriebliche System einwirken (z.B.
ergonomische und/oder organisatorische MaBnahmen, Barrierefreiheit). In konkreten
Einzelfdllen werden diese durch MaBnahmen der Verhaltenspravention erganzt, z.B.
Rickenkurse, Raucherentwéhnung, Erndhrungsberatung, Unterweisungen.

Bei der Orientierungsberatung geht es um ein grundsatzliches "Durchleuchten"
komplexer Rahmenbedingungen. Im Sinne einer Lotsenfunktion soll durch die
Orientierungsberatung ein "Leitsystem" durch die rechtlichen Rahmenbedingungen und
weitergehenden Zusténdigkeiten der Beschaftigung von Menschen mit einer
Schwerbehinderung genannten gegeben werden. Bei weitergehendem Beratungsbedarf
wird dann auf die bestehenden und zustandigen Instanzen verwiesen. In den
Einheitlichen Ansprechstellen wird einzelfallunabhangig beraten und damit allgemeine
Rahmenbedingungen flir Férder-/Unterstliitzungs-mdglichkeiten und zu
Beschaftigungsmaoglichkeiten fir alle Behinderungsarten vermittelt. Bei Arbeitgeber:innen
soll damit das Interesse fir die Neuschaffung entsprechender Arbeitsplatze geschaffen
werden oder Impulse flir eine Nachbesetzung vorhandener Stellen mit entsprechenden
Menschen mit einer Schwerbehinderung gegeben werden.

Die Arbeitgeber:innen sollen proaktiv fir die Ausbildung, Einstellung und (Weiter-)
Beschaftigung schwerbehinderter Menschen gewonnen werden. Die berechtigten Belange
der schwerbehinderten Beschaftigten verliert die Einheitliche Ansprechstelle fir
Arbeitgeber dabei nicht aus dem Blick.

Wenn sich Arbeitgeber flir die Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen
entschieden haben, klaren die Einheitlichen Ansprechstellen fir Arbeitgeber welche
Leistungstrager zustandig sind und begleiten sowie entlasten den Arbeitgeber im
weiteren Verfahren bis zur Antragstellung und dartber hinaus.
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3. Tragerprofil
a. Rechtsgrundlagen

Die Integrationsamter beauftragen die Integrationsfachdienste oder andere geeignete
Trager, als Einheitliche Ansprechstellen flir Arbeitgeber tatig zu werden (§ 185a Abs. 5
Satz 1 SGB IX).

Zu den Aufgaben der Integrationsfachdienste gehért es mit Inkrafttreten des
Teilhabestarkungsgesetzes, als Einheitliche Ansprechstellen fiir Arbeitgeber zur

Verfiigung zu stehen, Uber die Leistungen fir die Arbeitgeber:innen zu informieren und
fur die Arbeitgeber:innen diese Leistungen abzuklaren (§ 193 Abs. 2 Nr. 9 SGB IX).

Eine Abgrenzung zu den weiteren Aufgaben und der Arbeitsweise der
Integrationsfachdienste ergibt sich aus der Anlage 1 zu dieser Empfehlung.

b. Verstidndnis des Tragerprofils

Sowohl die vom Integrationsamt beauftragten Integrationsfachdienste als auch andere
Trager mussen fiur die Erflllung der Aufgabe geeignet sein.

Fiar die Integrationsfachdienste bedeutet die gesonderte Beauftragung als Einheitliche
Ansprechstelle fir Arbeitgeber eine zusatzliche Aufgabe, die ihnen erganzend zu den
existierenden Aufgaben nach § 193 Abs. 2 SGB IX von den Rehabilitationstragern oder
Integrationsamtern Ubertragen wird.

EntschlieBt sich ein Integrationsamt, die im Rahmen seiner Strukturverantwortung fir die
Integrationsfachdienste bestehenden rechtlichen Beziehungen um die Aufgabe als
Einheitliche Ansprechstelle fiir Arbeitgeber zu erweitern, setzt diese eine Priifung der
Eignung durch das Integrationsamt voraus.

Auch andere geeignete Trager kénnen erst nach vorausgehender Priifung der Eignung
durch das Integrationsamt mit der Wahrnehmung der Aufgabe als Einheitliche
Ansprechstelle beauftragt werden.

Das Tragerprofil beinhaltet insbesondere

e Bereitschaft, die ,Einheitliche Ansprechstelle fiir Arbeitgeber" als eigenstandige
Organisationseinheit innerhalb des Tragers einzurichten und diese nach auBen
nach MaBgabe des auftraggebenden Integrationsamtes im Sinne der
Einheitlichkeit und des ,Corporate Design®, kenntlich zu machen,

e Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit Arbeitgebern, Wirtschaftsverbénden und
Selbstverwaltungseinrichtungen der Wirtschaft (Kammern),

e Halten ein Netzwerk in die regionale Wirtschaft vor,

e Sicherstellung des Informationsaustausches zwischen dem Personal der
Ansprechstelle und dem beauftragenden Integrationsamt sowie Erfillung der
Dokumentationspflichten,

e Sicherstellung, dass das eingesetzte Personal Uber die nachstehend beschriebenen
personellen Anforderungen verfigt,

¢ Sicherstellung der Teilnahme an Sitzungen und Arbeitstreffen (virtuell oder in Prasenz),
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e Sicherstellung des Zuganges zu Netzwerktreffen im Kontext beruflicher Inklusion,
e Sicherstellung der tragerinternen Bekanntmachung der Aufgaben und Tatigkeiten
der Einheitlichen Ansprechstelle sowie Schaffung von Zugangen zu relevanten

Tragergremien und Ausschuissen,

e Sicherstellung der Darstellung der Aufgaben der ,Einheitlichen Ansprechstellen flr
Arbeitgeber" im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit,

e Gewahrleistung der erforderlichen Mobilitat und Erreichbarkeit der eingesetzten
Fachberater:innen,

¢ Vorhalten von geeigneten Raumlichkeiten flr die Beratungstatigkeit,

e Sicherstellung eines niederschwelligen Zuganges zur Ansprechstelle fiur alle
Arbeitgeber:innen,

e Sicherstellung einer angemessenen Tarifentlohnung in Anlehnung an den TV-L
oder TVOD mit dem Ziel einer personellen Kontinuitét.

4. Personenprofil
a. Rechtsgrundlagen

Die Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber sollen lGber fachlich qualifiziertes
Personal verfligen, das mit den Regelungen zur Teilhabe schwerbehinderter Menschen
sowie der Beratung von Arbeitgebern und ihren Bediirfnissen vertraut ist (§ 185a Abs. 4
Nr. 2 SGB IX).

b. Verstiandnis zum Personenprofil

Das Personal ist von den Tragern, die im Auftrag des Integrationsamtes die Aufgabe der
Einheitlichen Ansprechstelle fliir Arbeitgeber wahrnehmen, sorgfaltig auszuwahlen. Den
Integrationsamtern ist ein Beteiligungs- und Vetorecht bei der Auswahl einzuraumen.
Das Personal der Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber wird regelmaBig zu den
Aufgabeninhalten geschult. Mit den Schulungen kann das Integrationsamt geeignete
Dritte beauftragen, die Gber die notwendige fachliche Erfahrung und
Arbeitgeberverstandnis verfligen.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptflirsorgestellen
erarbeitet ein einheitliches Schulungskonzept. Sie strebt dartber hinaus ein
gemeinsames Schulungsangebot mit den zustéandigen Personen der Rehabilitationstrager
an, um das gemeinsame Verstandnis fiir die Belange der Arbeitgeber und untereinander
zu fordern.

Zu den fachlichen Anforderungen gehoéren insbesondere

¢ Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen mit betrieblichen Abléufen und
Strukturen in verschiedenen Branchen und unterschiedlich groBen Betrieben der
privaten Wirtschaft sowie des offentlichen Dienstes,

¢ Kenntnisse im Bereich der Akquisition fiir die Aufgabe, Arbeitgeber:innen
anzusprechen und fir die Ausbildung, Einstellung und Beschéaftigung von
schwerbehinderten Menschen zu sensibilisieren,

e Befahigung zur Anwendung von Verhandlungsstrategien und Beratungstechniken
im betrieblichen Kontext mit Arbeitgebern,

e Erfahrungen mit Menschen mit Schwerbehinderung im Arbeitsleben,
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e Umfassende Erfahrung in der Kooperation/ Netzwerkarbeit mit
Rehabilitationstragern, dem Integrationsamt, den unternehmerischen
Interessenverbanden und den Kammern,

o Umfassende Kenntnisse Uber die Leistungsarten der Arbeitsforderung sowie der
Begleitenden Hilfe im Arbeitsleben nach SGB IX/ SchwbAV,

e Kenntnisse aus dem Arbeits- /Tarifrecht und Sozialrecht,

¢ Kenntnisse im Bereich von Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sowie bei der
Beurteilung von Arbeitsbedingungen,

¢ Kenntnisse zur ergonomischen und behinderungsgerechten Gestaltung von Arbeit,

e Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der durch die Rehabilitationstrager
gewahrten Hilfen zur Teilhabe am Arbeitsleben bzw. beruflichen Rehabilitation,

e Kenntnisse Uber die Abgrenzungen der Leistungskataloge der verschiedenen
Kostentrager bzw. die unterschiedlichen Férdermdglichkeiten,

e Beratungstechniken und Methoden der sozialen Arbeit,

e Moderations-, Prasentationstechniken.

Hinzukommen als persénliche Anforderungen insbesondere

e Fahigkeit zum empathischen Umgang,

o Fahigkeit zu unternehmerischem Denken,

e Fahigkeit ein angemessenes Nahe-/Distanz - Verhaltnis aufrecht zu erhalten,

e Ausgeprdagte Kooperations- und Konfliktfahigkeit, hohes MaB3 an
Verhandlungsgeschick und Problemlésungskompetenz,

¢ Fallunabhangiges Dienstleistungsverstandnis, Organisations-, Koordinierungs- und
Planungsfahigkeit,

e Ausgeprdagte Fahigkeit zu fachibergreifendem Denken und lotsenorientiertem
Handeln,

¢ Interessen an modernen Arbeitsformen und -entwicklungen,

¢ Eigeninitiative, Selbstandigkeit, Engagement, Fahigkeit zum konstruktiven
Umgang mit den Kostentragern,

e Hohe Belastbarkeit,

e Situationsgemal angemessenes Erscheinungsbild,

o Bereitschaft und Eignung zum AuBendienst,

e Bereitschaft zur Planung, Durchfiihrung und Teilnahme an und von
Informationsveranstaltungen sowie weiteren 6ffentlichkeitswirksamen Formaten.

5. Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit
a. Rechtsgrundlagen

Die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber sollen flir Arbeitgeber schnell zu
erreichen sein (§ 185a Nr. 1 SGB IX) und in der Region gut vernetzt sein (§ 185a Abs. 4
Nr. 3 SGB IX). Sie stehen Arbeitgebern als tragerunabhangiger Lotse bei Fragen zur
Ausbildung, Einstellung, Berufsbegleitung und Beschaftigungssicherung von
schwerbehinderten Menschen zur Verfligung (§ 185a Abs. 2 Satz 2 Nr. 2 SGB IX).

Die Integrationsamter wirken darauf hin, dass die Einheitlichen Ansprechstellen fir
Arbeitgeber flachendeckend zur Verfiigung stehen und mit Dritten, die aufgrund ihres
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fachlichen Hintergrunds Uber eine besondere Betriebsndhe verfligen, zusammenarbeiten
(§ 185a Abs. 5 Satz 2 SGB IX).

b. Verstindnis von Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Die Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber sind eng mit den Rehabilitationstragern
und den Integrationsamtern vernetzt. Sie fihren regelmaBig gemeinsame

Besprechungen durch. Angestrebt werden schriftliche Absprachen zur Zusammenarbeit in
der Region.

Der fachliche Hintergrund und die besondere Betriebsnahe Dritter (weitere
Netzwerkpartner) werden in die enge Abstimmung mit den Rehabilitationstragern und
Integrationsamtern einbezogen. Die Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnern stellt
einen wesentlichen Baustein des Angebotes an die Arbeitgeber dar.

Die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber muissen flir diese schnell und
niederschwellig auffindbar und erreichbar sein. Dies setzt eine umfassende und
kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit unter Einsatz von Print- sowie digitalen Medien
voraus.

Auf der Ebene der BIH erfolgt eine landeriibergreifende Offentlichkeitsarbeit und
Information Uber die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber, ihre Erreichbarkeit
und ihr Angebot.

6. Finanzierung und Ausstattung
a. Rechtsgrundlagen

Die Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber werden als begleitende Hilfe im
Arbeitsleben aus Mitteln der Ausgleichsabgabe finanziert (§ 185a Abs. 2 Satz 1 SGB IX).
Die Integrationsamter leiten zum 30. Juni eines jeden Jahres 18 vom Hundert des im
Zeitraum vom 1. Juni des vorangegangenen Jahres bis zum 31. Mai des Jahres
eingegangenen Aufkommens an Ausgleichsabgabe an den Ausgleichsfonds weiter (§ 36
Satz 1 SchwbAV).

Die Ausgleichsabgabe darf nur fiir besondere Leistungen zur Férderung der Teilhabe
schwerbehinderter Menschen am Arbeitsleben einschlieBlich begleitenden Hilfe im
Arbeitsleben (§ 185 Abs. 1 Nr. 3 SGB IX) verwendet werden, soweit Mittel flir denselben
Zweck nicht von anderer Seite zu leisten sind oder geleistet werden. Aus dem
Aufkommen an Ausgleichsabgabe diirfen persdnliche und sachliche Kosten der
Verwaltung und Kosten des Verfahrens nicht bestritten werden (§ 160 Abs. 5 Satz 1 und
2 SGB IX).

b. Verstiandnis zur Finanzierung und Ausstattung

(1) Die Integrationsamter fihren ab dem 01.01.2022 nicht mehr 20 sondern 18 vom
Hundert ihres Aufkommens an Ausgleichsabgabe an den Ausgleichsfonds ab. Die
verbleibenden 2 vom Hundert stehen dem jeweiligen Integrationsamt fiir die
Finanzierung der Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber zur Verfligung.
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Diese Regelung steht einer Gber die 2 vom Hundert hinausgehende Finanzierung durch
das Integrationsamt nicht entgegen, soweit die weiteren Einnahmen aus der
Ausgleichsabgabe und die Sicherstellung der sonstigen Aufgaben dies zulassen.

(2) Die verantwortungsvolle Wahrnehmung der Aufgaben der Einheitlichen Ansprechstelle
flr Arbeitgeber setzt eine auskémmliche Finanzierung sowohl der Personal- als auch der
Sachkosten voraus. Es liegt in der eigenen Zustdndigkeit und Verantwortung des
Integrationsamtes, Uber die personelle und sachliche Ausstattung zu entscheiden.

Es wird zur bundesweiten Vereinheitlichung und Vergleichbarkeit angestrebt, die
finanzielle Ausstattung in einer Summe fiir Personal- und Sachausgaben zu gewahren.
Zur Sicherstellung eines einheitlichen Qualitatsstandards wird eine jahrliche
Mindestvergltung / -eingruppierung pro Vollzeitédquivalent favorisiert.

Unter Sachkosten fallen unter anderem die technische Ausstattung der bei den
Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber beschaftigten Personen unter
Beriicksichtigung der erforderlichen Mobilitat, der Offentlichkeitsarbeit sowie der
Erreichbarkeit.

Bei der technischen Ausstattung der Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber ist
sowohl der Stand der Technik als auch der Digitalisierungsgrad moderner
Kommunikation, mit Blick auf aufsuchende Beratungsleistungen, zu berlicksichtigen.
Gegebenenfalls ist in diesem Zusammenhang die technische Ausstattung zur
engmaschigen Vernetzung von und mit integrationsamtseigenen Beratungseinheiten
anzupassen.

7. Beratungsstandards, Dokumentation und Berichtswesen
a. Rechtsgrundlagen

Die Lander legen dem Bundesministerium fir Arbeit und Soziales jahrlich zum 30.06.
einen Bericht Uber die Beauftragung der Integrationsfachdienste oder anderer geeigneter
Trager als Einheitliche Ansprechstellen flir Arbeitgeber vor. Sie berichten auch Uber deren

Aktivitaten in diesem Zusammenhang sowie (iber die Verwendung der Mittel, die ab dem
30.06.2022 nach § 36 SchwbAV nicht mehr an den Ausgleichsfonds abzufiihren sind, fur
diesen Zweck. Der Bericht kann auch gesammelt durch die Bundesarbeitsgemeinschaft
der Integrationsamter und Hauptflirsorgestellen erfolgen (§ 27a Abs. 2 SchwbAV).

b. Verstindnis zu Beratungsstandards, Dokumentation und Berichtswesen

(1) Die Integrationsamter schlieBen zur Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen
Aufgabenerfiillung mit den Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber jahrlich
Zielvereinbarungen ab. Die méglichst einheitliche Gestaltung der Zielvereinbarungen
stimmen sie auf der Ebene der BIH ab.

(2) Die Integrationsamter sind sich einig, der gesetzlichen Verpflichtung nach § 27a
Abs. 2 SchwbAV durch eine abgestimmte Dokumentation auf der Ebene der BIH
nachzukommen. Den datenschutzrechtlichen Grundsatzen und dabei unter anderem dem
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Grundsatz der Datensparsamkeit sowie der Zweckbindung der erhobenen Daten wird
Rechnung getragen.

Bei der Erhebung von Daten und ihrer Ausweisung wie Verdéffentlichung wird
unterschieden zwischen

o der Berichtspflicht der Trager der Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber
gegenuber den Integrationsamtern. Hier entscheidet jedes Integrationsamt selber
Uber die Detailtiefe. Es wird auf der Ebene der BIH eine verbindliche Entscheidung
getroffen zu den Mindestanforderungen, die in die Folgestufe des Berichtswesens
einflieBen.

e der Berichtspflicht der Léander bzw. Integrationsédmter gegeniber dem BMAS, die
in der BIH-Geschaftsstelle koordiniert und von dort an das BMAS gemeldet wird.

(3) Der Bericht der Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber gegeniiber dem
Integrationsamt erfolgt kalenderjahrlich zum 01.03. des Folgejahres. Er umfasst
Strukturdaten, Falldaten sowie Daten zu ihren sonstigen Aktivitaten. Die
Integrationsamter leiten diese Daten bis zum 30.04. an die BIH ergdénzt um einen Bericht
Uber ihre eigenen Aktivitdaten weiter. Einzelheiten zu den erhobenen Daten finden sich in
der Anlage 2 zu dieser Empfehlung.

(4) Auf der Grundlage dieser Daten berichtet die BIH an das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales

e Uber die Beauftragung der Integrationsfachdienste oder anderer geeigneter Trager
als Einheitliche Ansprechstellen fir Arbeitgeber,

e Uber die Aktivitdten der Einheitlichen Ansprechstellen flir Arbeitgeber,

e (Uber die Verwendung der Mittel, die ab dem 30. Juni 2022 nach § 36 SchwbAV
nicht mehr an den Ausgleichsfonds abzufiihren sind.

8. Inkrafttreten

Die BIH-Empfehlung zu den Einheitlichen Ansprechstellen fiir Arbeitgeber nach § 185a
SGB IX in Verbindung mit §§ 14 Abs. 1 Nr. 2, 27a Abs. 2, 36 Satz 1 Schwerbehinderten-
Ausgleichsabgabeverordnung (SchwbAV) tritt am 01.01.2022 in Kraft.



Anlage 1
BIH-E zu § 185a SGB IX
Stand 23. November 2021

Abgrenzung der Aufgaben und Arbeitsweise geman Ziffer 3a

Bisherige Aufgaben und
Arbeitsweisen der IFD

Aufgaben und Arbeitsweisen
der Einheitlichen Ansprechstellen fiir
Arbeitgeber:innen (EAA)

Beauftragung

e erfolgt auf Grundlage
8§§ 192 SGB IX ff

Beauftragung

e erfolgt auf Grundlage § 185a SGB IX.
o fokussiert auf Arbeitgeber:innen

Hauptziele

e Beratung und Unterstlitzung von
schwerbehinderten Menschen (sbM)
und deren Arbeitgeber:innen

e Begleitung bei der Arbeitsaufnahme
und Arbeitsauslibung, sowie
Arbeitsplatzsicherung von
schwerbehinderten Menschen (sbM)
im Arbeitsleben insbesondere einer
arbeitsbegleitenden / psychosozialen
Begleitung

e als Ansprechpartner:in bei Neu-
Anstellungen oder im bestehenden
Arbeitsverhaltnis flr
Arbeitgeber:innen zur Verfiigung
stehen, fir diese Leistungen abklaren
und ggf. an andere Stellen weiter
verweisen

e in Teilbereichen einzelfallbezogene
Vermittlung

Hauptziele

e als Ansprechpartner:in aktiv auf
Arbeitgeber:innen zugehen, um diese
far Inklusion zu gewinnen

e Beratung, Sensibilisierung,
Information und Motivation von
Arbeitgeber:innen fir die Ausbildung,
Einstellung und Beschaftigungs-
sicherung von schwerbehinderten
Menschen (sbM)

e Lotsenfunktion (trageriibergreifend)
bei Fragen zur Ausbildung,
Einstellung, Berufsbegleitung und
Beschaftigungssicherung von sbM

e Arbeitgeber:innen beim Stellen von
Antragen bei zustandigen Leistungs-
tragern unterstitzen und begleiten

e Klarung der Zustandigkeiten fir den
Arbeitgeber und Begleitung bei
Verfahren der Leistungsbeantragung
und dariber hinaus

Initiierung einer Beratung sowie
Zielgruppen der Kontaktaufnahme

e Betroffene oder betrieblich
Verantwortliche (Personalverant-
wortliche, Schwerbehinderten-
vertretung, Personal-/Betriebsrat
etc.) wenden sich bei Neu-
Einstellungen oder in laufenden
Arbeitsverhadltnissen bei Problemen
oder Leistungsfragen aktiv an den IFD

e ceinzelfallbezogene Beauftragung
durch Integrations-/ Inklusionsamter
oder Rehabilitationstrager und
anschlieBende Kontaktaufnahme mit
Klient:innen und Betrieben

Initiierung einer Beratung sowie
Zielgruppen der Kontaktaufnahme

e Einheitliche Ansprechstellen
kontaktieren Arbeitgeber:innen und
Personalverantwortliche aktiv,
kontinuierlich und persénlich auf
vielen verschiedenen
Kommunikationswegen
(Telefonakquise, per Mail, bei
Veranstaltungen, Messen usw.)

e Fokussiert auf Arbeitgeber:innen

¢ Proaktives Zugehen auf
Arbeitgeber:innen, auch ohne
konkrete Probleme und
Leistungsfragen




Anlage 1
BIH-E zu § 185a SGB IX
Stand 23. November 2021

Bisherige Aufgaben und
Arbeitsweisen der IFD

Aufgaben und Arbeitsweisen
der Einheitlichen Ansprechstellen fiir
Arbeitgeber:innen (EAA)

Gegenstand von Beratungsleistungen
in Betrieben

e Im Kerngeschaft einzelfallbezogene
Beratung im Rahmen der Sicherung
und ggf. Vermittlung, zu Art und
Auswirkungen von Behinderungen
und moéglichen Unterstiitzungsformen
(technisch, finanziell etc.)

e direkte allgemeine Anfragen von
Betrieben werden aus fachlicher Sicht
beantwortet und ggf. weitervermittelt

o auf Anfrage: Informationsvermittiung
bei Schwerbehinderten-
versammlungen, in Kollegen-
seminaren, BEM-Verfahren etc.

Gegenstand von Beratungsleistungen
in Betrieben

e Klarung betrieblicher Bedarfe und
Gegebenheiten der Beschaftigung von
Menschen mit Behinderung allgemein
e Ermittlung von Beschaftigungs-
potenzialen fiir sbM
e Orientierungsberatung® zu den
a) rechtlichen Rahmenbedingungen
der Beschaftigung von
schwerbehinderten Menschen

b) Beschaftigungsmdglichkeiten von
Menschen mit unterschiedlichen
Behinderungsbildern

c) personellen und finanziellen
Férdermdglichkeiten

d) Verbesserung der betrieblichen
Strukturen in BEM und Pravention
(Beratung bei Einrichtung und
Ausrichtung entsprechender
Verfahren)

e) Rekrutierungsmoglichkeiten von
sbM flr Neueinstellungen

e Weitervermittlung an zusténdige und
fachlich spezialisierte Institutionen

e Nach Absprache trageribergreifende
Meldung geeigneter offener Stellen an
verschiedene vermittelnde
Institutionen (vorrangig die Agentur
fur Arbeit)

Anforderungen an die Fachkrifte

e ausgleichende, neutrale Funktion,
Allparteilichkeit

e behinderungsspezifische
Qualifikationen

¢ Ausbildung im psychosozialen und
arbeitspadagogischen Bereich

e Fachwissen in der beruflichen
Rehabilitation und Zustandigkeiten
verschiedener Institutionen

Anforderungen an die Berater:innen

e Multiprofessionalitat: versch.
Grundqualifikationen sind mdglich (z.
B. betriebswirtschaftlich, juristisch,
padagogisch, psychologisch,
rehawissenschaftlich) und Verstandnis
flir verschiedene professionelle
Perspektiven ist erforderlich

e ,Sprache der Betriebe sprechen™:
angepasste Kommunikation und

! Definition Orientierungsberatung siehe Ziffer 2b der BIH-Empfehlung.
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Anlage 1
BIH-E zu § 185a SGB IX
Stand 23. November 2021

Bisherige Aufgaben und
Arbeitsweisen der IFD

Aufgaben und Arbeitsweisen

der Einheitlichen Ansprechstellen fiir

Arbeitgeber:innen (EAA)

gute kommunikative Fahigkeiten,
angepasst auf Klient:innen,
Arbeitgeber:innen usw.

Auftreten, Verstandnis wirtschaftlicher
Systeme und Personalplanungen,
Interessen und Zielsetzungen und
deren Berlicksichtigung in der
Ansprache

Akquisefahigkeit und —bereitschaft,
um fortlaufend neue Betriebe zu
erreichen

breite Kenntnisse im Bereich SGB IX/
SGB II + III und in Bezug auf
fachliche regionale
Ansprechpartner:innen und
Unterstitzungsnetzwerke
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Anlage 2
Dokumentation zu § 185 a SGB IX
Stand 23. November 2021

Dokumentation zu § 185 a SGB IX (Jahreszahlen)

Integrations-/Inklusionsamt:

1. Strukturdaten der Einheitlichen Ansprechstellen (EA)

(siehe auch Hinweise)

Anzahl

EA-Trager im Zustandigkeitsbereich

Art des EA-Tragers
Integrationsfachdienst
Kammer
Bildungstrager
Sonstiger Dienstleister

Vollzeitstellen in den EA insgesamt

2. Falldaten der Einheitlichen Ansprechstellen

Anzahl

Kontakte EA - Arbeitgeber

davon Erstkontakte im Berichtszeitraum
Arbeitgeber

davon Kontaktaufnahme durch Fachberater:in EA
Vermittlung Dritter

davon Beschaftigungspflichtig
Nicht-beschaftigungspflichtig

davon einmaliger Kontakt

Betriebsbesuche

Anlass der Kontaktaufnahme (Mehrfachnennung zulassig)

(siehe Hinweise)

Themen Information | Beratung | Unterstiitzung

Ausbildung inkl. Praktika

Einstellung inkl. Praktika, Erprobung

Sicherung der Beschaftigung

Betriebliches Eingliederungsmanagement

Wiedereingliederung

Auswirkungen der Behinderung im Arbeitsleben

Kundigungsschutz/Beendigung Beschaftigung

Beschaftigung und Ausgleichsabgabe

Antragstellung im konkreten Einzelfall

—davon Bewilligungen

—davon Ablehnungen
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Anlage 2

Dokumentation zu § 185 a SGB IX
Stand 23. November 2021

Ergebnis der Kontaktaufnahme

Anzahl

Besetzte Ausbildungsplatze

Besetzte Arbeitsplatze

Gesicherte Arbeitsplatze

Nachhaltigkeit der Kontaktaufnahme

Anzahl

Abschluss der Ausbildung

Ubernahme nach Ausbildung

— davon befristet

— davon unbefristet

Verbleib des schwerbehinderten Beschaftigten im Betrieb > 12 Monate

—davon nach Einstellung

— davon nach SicherungsmalBnahmen

3. Aktivitaten der Trager der Einheitlichen Ansprechstellen

Anzahl

Offentlichkeitsarbeit

Eigene Internetprasenz zu den EA

Informationsmaterial

— davon digital (Newsletter etc.)

— davon Print (z.B. Flyer, Fact-Sheets)

Durchfiihrung eigener Veranstaltungen fiir Arbeitgeber

— Veranstaltungen

—Teilnehmende insgesamt

Mitwirkung bei Veranstaltungen Dritter als Referent/Akteur

— Veranstaltungen

—Teilnehmende insgesamt

Netzwerk- und Kooperationstreffen mit den anderen Akteuren

4. Aktivitaten der Integrations-/Inklusionsamter zu den EA

Anzahl

Durchgefiihrte Netzwerktreffen mit EA-Trager/Berater/innen

Durchgeflihrte Regio-Tagungen mit allen Akteuren

Angebotene Qualifizierungsmaflnahmen

OffentlichkeitsarbeitsmaBnahmen Werbung fiir die EA
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Anlage 2
Dokumentation zu § 185 a SGB IX
Stand 23. November 2021

5. Finanzierung der Einheitlichen Ansprechstellen durch das Integrations-
/Inklusionsamt

Euro

Personal- und Sachkosten der Trager

Kosten fiir die Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen (s. 4.)

Kosten flr die Qualifizierung der EA

Hinweise

Folgende Daten sollen den Integrations-/Inklusionsamtern seitens der BIH-Geschdftsstelle
zur Verfligung gestellt werden einmaljahrlich zu einem Stichtag, z.B. 30. Juni und
differenziert nach Landkreis / kreisfreier Stadt und Arbeitsagenturbezirk:

(Beauftragung einer Sonderauswertung bei Bundesagentur fiir Arbeit)

1. Anzahl der Arbeitgeber
2. Anzahl der sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigten
3. Verteilung der Arbeitgeber nach Branchen

Anlass der Kontaktaufnahme - Definitionen

Information

Niederschwelliges Angebot an Arbeitgeber ohne weitere Festlegungen zur verbindlichen
Zusammenarbeit. Es geht dabei um Informationsgewinnung bzw. -weitergabe nach einer
Anfrage seitens des Arbeitgebers z.B. liber Zustandigkeiten / Ansprechpartner,
Leistungstrager oder um eine Initiative der EA zur Sensibilisierung der Arbeitgeber.

Beratung

Kann Einzelfall unabhangig oder Einzelfall konkret sein (Schnittstelle zum IFD bzw. zur
begleitenden Hilfe im Arbeitsleben beschreiben/beachten). Sie kann (in der Regel) aus
mehreren Einzel-Kontakten bestehen. Inhalte: Komplexere Fragestellung eines
Arbeitgebers, die Uber die Klarung von Leistungen und Zusténdigkeiten hinausgeht. Eher
im Vorfeld der Schaffung von Arbeitsplatzen (Mdégliche Fragestellung: ,Was kommt bei
der Beschaftigung von sbM auf mich als AG zu?")

Unterstiitzung

... ist in der Regel Einzelfall konkret. Neben der Gestaltung von Arbeits- und
Ausbildungsbedingungen geht es insbesondere um Unterstlitzungsleistungen im Rahmen
von Antragstellungen. Diese ist darauf begrenzt, die notwendigen Leistungen in
Kooperation mit den zustéandigen Leistungstrdagern zu ermdglichen.
Durchsetzungsleistungen und rechtliche Beratung/Vertretung sind ausgeschlossen.
Langerfristige Beratungsprozesse (systemisch) zur Schaffung von Arbeits- und
Ausbildungsplatzen (z.B. JobCarving) kédnnen zu den Unterstiitzungsleistungen fir
Arbeitgeber gehdéren.
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